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OPACDEILILLE




Lille, le 17 mai 2005,

Madame / Monsieur,
En 2003, Lille Métropole Habitat organisait le « Forum des Locataires » et s’engageait, il y a maintenant une année, dans un plan de suivi de 35 actions prioritaires.

La volonté de LMH est de faire le bilan de réalisation de ces actions. Pour cela, nos 6 agences organisent 39 réunions de proximité du 17 mai au 28 juin 2005.

Le plan d’actions du « Forum des Locataires » se décline en 3 volets. A savoir : La propreté, la relation des locataires à LMH et le « Mieux vivre ensemble ».

Par ailleurs, lors de ces réunions de proximité, seront présentés les résultats de la grande enquête de satisfaction menée auprès de 2 880 locataires.

Les résultats de cette enquête, qui s’est d’ailleurs révélée satisfaisante, démontre que :
· 64,9 % des locataires considèrent que la propreté s’est améliorée grâce au plan d’actions prioritaires.

· Le baromètre de satisfaction pour la relation Locataires/LMH est variable puisque c’est un objectif sur lequel LMH travaille depuis deux ans et qu’il reste bien évidemment des axes de travail à poursuivre pour améliorer plus encore le cadre de vie de nos locataires.

· 51,9 % des locataires estiment que le « Mieux vivre ensemble » s’est amélioré depuis la mise en œuvre des 35 actions.

Lille Métropole souhaite poursuivre un dialogue, entrepris depuis plusieurs années, lors de ces réunions de proximité qui se tiendront sur l’ensemble du patrimoine de LMH. Je vous en  communique d’ailleurs le calendrier.

Je reste à votre disposition pour de plus amples informations et vous invite à consulter notre site Internet (www.lmh.fr) avec l’actualisation quotidienne de cette grande démarche citoyenne.
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