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OPACDEILILLE




Lille, le 25 novembre 2005,

Madame / Monsieur,
Lille Métropole Habitat vous convie à l’inauguration de l’agence Weppes-Mélantois après que celle-ci ait bénéficié d’importants travaux d’aménagement et d’extension pour un montant de 262 198 € HT.
Les travaux ont été engagés par LMH pour : 

· Améliorer la qualité de service rendu aux locataires via l’accueil physique et téléphonique.

· Améliorer les conditions de travail de nos salariés.

Ces travaux se caractérisent par :

· La surface du hall d’entrée qui a quasiment doublé (De 27 m² à 48 m²) tout comme celle de l’agence (De 261 m² à 422 m²).
· Le nombre de bureaux qui a doublé (De 8 à 16).

· L’accès à l’agence pour les personnes à mobilité réduite.

Chaque agence délocalisée de Lille Métropole Habitat constitue un véritable relais de proximité dans la qualité de service rendu aux locataires. 

L’agence est un acteur de la cité en ce sens que son champ d’action ne se limite pas à la gestion locative et patrimoniale de la résidence : elle favorise, sur ses territoires, le lien entre les locataires d’une part, les élus, les autorités compétentes, les associations et les associations représentatives des locataires d’autre part.
Plus que le cadre de vie des locataires, elle concoure à la qualité de vie sur le territoire communal.
Cette inauguration aura lieu ce mardi 29 novembre 2005 à 17h30 à l’agence Weppes-Mélantois, située au 46 rue des Victoires à Villeneuve d’Ascq, en présence d’Alain Cacheux, Président de Lille Métropole Habitat, et de Laurent Goyard, Directeur Général de Lille Métropole Habitat.

Je reste à votre disposition pour de plus amples informations et vous prie de recevoir mes salutations distinguées.
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