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Lille, le 2 mars 2005,

Madame / Monsieur,
Le jury d’experts et de professionnels de la formation continue a décerné à Lille Métropole Habitat son « coup de cœur du jury des trophées de la réussite professionnelle, catégorie Entreprises » pour la qualité, l’envergure et l’originalité de l’action de formation « Toxicomanie » en partenariat avec des professionnels de la santé, des médecins, des psychologues ainsi que de la Police Nationale sur la base du bénévolat.
Les objectifs de l’action de formation récompensée ont permis au personnel de terrain (agents de nettoyage, surveillants…) de mieux appréhender le problème de la toxicomanie pour mieux gérer les situations qui en sont liées ; rompre l’isolement ; préciser le rôle de chacun, notamment celui de relais ; développer les partenaires existants.

Plus de 110 personnes se sont inscrites et ont suivi cette formation sur la base du volontariat.

Par ailleurs, cette action de formation s’inscrit dans le cadre de notre plan de professionnalisation du personnel de terrain, de prévention et d’amélioration des conditions de travail.
Depuis 2000, Lille Métropole Habitat poursuit une politique de formation dynamique au service de la proximité et de la qualité de service. En 2004, cela représente plus de 12 jours de formation en moyenne par salarié.

Les formations sont principalement dispensées au personnel de proximité. En 2004, le diplôme du CAP « Gardien d’immeubles » a été remis à la 4ème promotion de surveillants LMH.
Je tenais à vous informer de cette remise de prix qui démontre que LMH s’efforce, depuis quelques années, d’établir  un plan de formation dynamique et adapté aux différentes fonctions de proximité. Celui-ci a d’ailleurs été reconnu et récompensé par un jury de professionnels de la formation continue. Je suis à votre disposition pour de plus amples informations et vous prie de recevoir mes salutations distinguées.
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