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LE PATRIMOINE

32 402 logements locatifs
sociaux dont 66 % en QPV

répartis sur 835 résidences
et 66 communes de la MEL

2 415

- ﬁ logements
réhabilités

| 104

33 637m?

de foncier acquis

14 nouvelles villes
dans lesquelles

LMH s'est implanté livraisons

neuves

30 operarions [

sur le parc de LMH

|

O

dont 20 déconstructions
et 10 requalifications -

2 214 menages relogés :- - & -~

en lien avec la META ! ‘:'i ll ‘-
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6,7%

taux de rotation

7,2%

taux de vacance
dont 0,4% vacants
commerciaux

1794

logements attribués

dont 626 mutations
£ ‘ (29% de mutations NPNRU)

/,,‘ 20% au profi.t du 1¢
quartile Lec

dont 589 bénéficiaires au
titre d'Action Logement

:

LES DONNEES FINANCIERES

193,4 M€

chiffre d’affaires

69,5 M€

trésorerie

9,11 M€

autofinancement net courant

LES EFFECTIFS

737

collaborateurs

dont 46% de femmes
et 54% d'hommes
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2023 : CONCRETISATION DE LA STRATEGIE CAP26
Le monde de I'habitat évolue, LMH doit en étre le moteur

2023 a été la premiére année de la mise en ceuvre du projet CAP26. Elle a permis de structurer et consolider
la nouvelle phase de développement de Lille Métropole Habitat. Elle a surtout donné a voir les premiers
résultats du nouvel élan porté par la gouvernance emmenée par la Présidente, Anne Voituriez, et le Directeur
Général, Maxime Bitter, avec des enjeux conséquents en termes de patrimoine et de peuplement dans un
contexte économique et énergétique qui fragilise la situation des locataires LMH.

L'année 2023, comme 2022, est une année d'hyper-inflation qui se traduit de différentes maniéres:

m L'explosion du co(t des matiéres premiéres a eu un impact majeur sur les prix de revient des opérations
et sur 'ensemble des dépenses de maintenance.

m L'ICC (Indice du CoUt de la Construction) du 4e trimestre affiche une augmentation sensible sur un an:
+ 5,36 %. Méme si elle ralentit Iégérement depuis deux trimestres, |la forte progression des prix observée
dans le batiment depuis plus de deux ans semble donc persister.

B ['évolution des taux : 70% de notre encours de dette est indexé sur le taux du Livret A. L'augmentation
significative de ce taux (triplement en un an > passage de 1% a 3%) a eu un impact négatif direct sur
notre annuité d'emprunt dans notre autofinancement.

m L'augmentation du colt des énergies avec un impact négatif sur la régularisation des charges 2022
appliguée aux locataires en juin 2023. Cette année, 'épisode de régularisation des charges a été
particulierement douloureux, en raison de 'augmentation des colts énergétiques. 62% de nos clients,
soit 17 595 locataires, ont été concernés, entrainant ainsi une forte hausse des impayés dés juillet. A la
fin du mois, 18 255 locataires se trouvaient en situation d'impayés de loyer et de charges. Pour y faire
face, un dispositif exceptionnel d'accompagnement des locataires a été mis en place, mobilisant tous
les services du siége et des agences. Les efforts déployés ont conduit a une amélioration significative
de la solvabilité des locataires. Ainsi, a la fin du mois de novembre, le nombre de locataires en situation
d'impayés s'est rapproché des données de fin décembre 2022.

Les principales caractéristiques de LMH restent a ce jour un patrimoine vieillissant et concentré, doublé
d'un peuplement fragile. Ce sont des contraintes trés fortes pour I'Office et le territoire.

Pour cette raison, avec CAP26, LMH a changé de dynamique en passant du prisme bailleur/locataire a
locataire/logement de maniére a répondre aux grands enjeux du logement social dans la Métropole
Européenne de Lille:

Lutter contre I'habitat indigne et accompagner la transition écologique = MAINTENIR ET REHABILITER;
Le territoire de la MEL est tendu et 'offre de logement social est inférieure a la demande = CONSTRUIRE ;
Assurer I'équilibre territorial et social = MIXITE SOCIALE DANS LES QUARTIERS;

Accompagner les habitants dans toutes les étapes de la vie = DIVERSITE DE L'OFFRE PRODUITS ET
SERVICES
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2023 constitue donc la premiére année vers un choc d’attractivité pour une reconquéte des quartiers
escomptée autour de trois axes de développement de CAP26 :

1. Relancer I'outil de production

Avec 32 402 logements répartis sur 835 résidences et 66 communes, le parc LMH est bien mieux réparti
sur le territoire qu'il y a dix ans. Néanmoins le patrimoine est situé a prés de 70% en quartiers prioritaires
de la politique de la ville, dans les quartiers les plus fragiles de la métropole.

Le parc a également des fragilités physiques : 25% des logements, soit 9 000 unités, présentent une
étiquette énergétique E, F ou G. Suite au décret du 11 janvier 2021, les logements qui consomment trop
d'énergie ne pourront plus étre loués dans les prochaines années. C'est le maintien d'un quart du parc
social de LMH qui est en jeu.

Pour répondre a ces enjeux environnementaux, le Plan Stratégique de Patrimoine, adopté en 2022,
programme la réhabilitation de 13 976 logements de 2022 a 2031, hors produits spécifiques et logements
diffus.

Cette ambition forte en matiére de réhabilitations a permis la réalisation, dés 2023, de :
m Lalivraison de 415 logements, contre 267 logements en 2022, soit +55% ;

m 75 millions € de budget d'investissement, contre 43 millions € en 2022, soit +74% ;
B 333 logements déconstruits, ou en cours de déconstruction ;

B La programmation de 99 opérations de maintenance du patrimoine.

En 2023, des chantiers importants et symboliques ont été lancés ou poursuivis, comme les résidences
Centre-Ville (341 logements) et Triolo (102 logements) a Villeneuve d’Ascq, Soleil Levant (175 logements) et
Les Sarrazins (30 logements) a Lille, Ferrain (19 logements) a Ronca.

415 logements réhabilités ont été livrés cette année comme les résidences Charles Péguy, La Barre, Tour
Saint Just a Lille, Chapelle d'Elocques a Hellemmes ou boulevard de Reims a Roubaix.

99 opérations de maintenance du patrimoine de type grosse rénovation/gros Entretien (GE/GR) et TIPP
ont été programmeées, couvrant 'ensemble des agences LMH, pour un budget alloué de, respectivement,
3,9 millions € pour les GE-GR et 11 millions € pour les TIPP. Parmi celles-ci, 68 ont été réceptionnées, 8 sont
en cours d'achevement et 6 sont encore en phase d'étude. Sont ainsi concernées les résidences Anor et
Fives (100 logements) a Tourcoing ou Jules Valles (478 logements) a Lille et Loos.

LMH a créé une Direction de la Stratégie Territoriale pour accélérer la programmation stratégique. Ses
missions incluent la gestion de la stratégie d'occupation résidentielle, le pilotage de I'ingénierie du NPNRU
et d'autres grands projets immobiliers, la définition et I'animation de la stratégie patrimoniale, ainsi que la
promotion de I'attractivité territoriale et du marketing.
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CAP26, en 2023, c'est également une ambition affirmée en matiere de développement immobilier. Malgré
une année difficile pour la promotion immobiliére, les équipes de LMH ont maintenu une programmation
ambitieuse, que ce soit pour les opérations d'acquisition en VEFA ou pour les projets en maitrise d'ouvrage
direct (MOD). En matiére de construction neuve, 104 logements ont été livrés en 2023, dont les résidences
avenue de Paris et rue du Chemin Vert a Villeneuve d'Ascq, RHD2 et Bepos a Lille ou la rue des Sautés a
Bauvin.

Enfin, LMH s'est particulierement investisur les acquis améliorés avec la réalisation de 11 logements répartis
sur 6 sites différents et I'acquisition de 9 logements sous baux emphytéotiques sur deux sites distincts.
A ce jour, 29 logements sont programmeés pour I'année 2024. Deux beaux projets méritent notamment
d'étre soulignés:

L'acquisition du site Vauban a Lille qui va permettre la réalisation de 150 logements (35 % en accession
libre, 20 % en BRS et 45 % en LLS),

La transformation de bureaux en logements locatifs sociaux rue Nationale a Lille, opération lauréate
de 'AMI «<Engagé pour la Qualité du Logement de Demainy, initiée par le ministéere de la culture et le
ministére en charge du logement, soulignant ainsi son engagement en faveur de l'innovation et des
logements.

2. Animer le peuplement

Aujourd’hui, par son héritage de peuplement, LMH est fragile. Deux tiers des locataires sont éligibles a
I'APL, 50% des revenus locatifs proviennent directement de la CAF. Cela génére des enjeux trés forts sur la
stratégie de peuplement.

Nouvellement créée, la Direction Générale Adjointe de Proximité (DGAP) a pour ambition de mener des
actions opérationnelles directement dans les territoires de la MEL, visant I'optimisation de la gestion de la
proximité, 'amélioration continue de la relation aux habitants et I'animation des quartiers pour un mieux
vivre ensemble.

Afin de rendre un service de qualité au quotidien, la DGAP repose sur deux volets d'actions : 'amélioration
de la relation entre I'hnabitant et I'habitat, et la contribution active a la vie sociétale et économique des
résidences.

Dans la continuité de 2023, la refonte des agences s'est soldée cette année par la fusion des antennes des
Bords de Lys et des Weppes pour former une sixieme agence « Delle et Lys » qui gére 2 744 logements
répartis sur 32 communes. Les projets sont ambitieux, avec des enjeux importants notamment concernant
les réhabilitations a Wavrin et a Seclin, ou se situe la résidence la Mouchonniere.

L'année 2023 marque également le lancement de LMH PROX avec l'ouverture, a ce jour, de 34 points
d'accueil de proximité. LMH élargit ainsi son dispositif de traitement des sollicitations en venant au
plus prés des locataires et de leurs préoccupations quotidiennes et en simplifiant considérablement les
échanges et démarches, notamment grace a l'absence de prise de rendez-vous.
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Plus de 300 agents LMH sont présents sur le terrain au quotidien. La solidité de la relation de proximité
constitue un réel atout pour I'Office. La mise en place en 2023 des chargés de cadre de vie, dans les
guartiers prioritaires de la politique de la ville, a permis d'assurer une présence continue et de répondre
aux besoins des résidents. L'objectif est notamment d'améliorer la qualité de vie des locataires et garantir
des espaces communs propres et accueillants. C'est également la présence de conseilléres sociales en
agence pour adapter au mieux la prise en charge et 'accompagnement des locataires et la spécialisation
de la fonction propreté pour garantir des espaces communs propres et accueillants.

Enfin, Lille Métropole Habitat s'engage a favoriser l'insertion des locataires dans leur quartier, en
promouvant des actions de développement social et économique telles que la création d'espaces
associatifs, la stimulation de I'économie locale et la mise en place de projets sociaux et de dispositifs
spécifiques tels que les colocations solidaires KAP'S, les résidences inclusives adaptées au public senior ou
les jobs dating en pied d'immeubles.

En 2023, lesassociationsde locataires ont également été trés présentes aux coétés de LMH, particulierement
durant la crise de régularisation des charges. Le Conseil de Concertation Locative s'est réuni a 6 reprises,
échangeant principalement sur l'information des habitants et les dispositifs d'accompagnement a mettre
en place afin d'atténuer I'impact des hausses de prix du gaz et de I'électricité. Avec les groupes de travail
spécifiques créés cette année et les Instances de Concertation Locative Locales (ICLL), 80 heures de
réunion ont ainsi été consacrées a la concertation locative au siege et en agences dans le cadre du PCL
(Plan de Concertation Locative).

3. Garantir une gestion durable

Cette année a également permis de vérifier la pertinence de la nouvelle organisation mise en place
'année précédente, qui spécialise les missions et postes en fonction des enjeux et des activités, autour
des notions de « proximité localisée » et « animation et expertise globalisées ». La Direction Générale
Adjointe Ressources et Transformation (DGART) a ainsi poursuivi ses travaux d'outillage et de solidification
de l'ensemble des filieres métiers, participant a une accélération de I'amélioration des indicateurs de
performance de lI'organisme.

Ainsi, un profond travail de refonte des outils d'aide a la décision d'investissements et du process de
recouvrement a été réalisé.

2023 est également I'année de la consolidation de LMH Access, qui marque une professionnalisation dans
la gestion des produits diversifiés. LMH Access s'organise autour de 5 activités, avec l'intégration d'une
compétence technique pour mieux répondre aux exigences de nos clients et partenaires.

Une nouvelle organisation plus souple s'est mise en place, dans le respect des attributions, pour
accompagner la remise en location de nombreux logements vacants depuis plusieurs années. L'objectif
ambitieux est de réduire de 18% le stock de logements en vacance technique, soit 300 logements,
représentant un chiffre d'affaires potentiel de 1,3 millions d’euros sur une année pleine.

Le budget d'exploitation pour I'année 2024 a été élaboré dans un contexte financier plus complexe,
principalement en raison de 'augmentation des colts de la dette.

Le budget d'investissement a quant a lui considérablement augmenté, notamment pour mettre en place
de nouveaux outils de gestion.

10
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Ce budget a été approuvé lors du Conseil d’Administration en décembre 2023. Il présente une diminution
significative de l'autofinancement net courant HLM a 3.8 % des loyers.
Les points saillants incluent :

B Une augmentation de 5 % du chiffre d'affaires provenant des loyers, optimisant ainsi les revenus de
I'entreprise.

B | e maintien d'un budget de maintenance élevé (219 % des loyers) pour améliorer les conditions
d'entrée dans les logements.

B Une augmentation des frais de fonctionnement (personnel et gestion) pour intégrer de nouvelles
dépenses, notamment des frais d'assistance a la maitrise d'ouvrage technique pour le parc immobilier,
considérant le contexte d'inflation.

B Desimpacts extérieurs, tels que 'augmentation des annuités liée aux variations du taux du Livret A et
'augmentation de la Taxe Fonciere sur les Propriétés Baties (TFPB).

En conclusion, 'année 2023 marque le réel démarrage du mouvement CAP26 et ses premiers résultats.

1
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PROJET D’ENTREPRISE
CAP 26
L'ESSENTIEL

LE BAILLEUR SOCIAL DE LA MEL
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») LE MONDE DE L’HABITAT CHANGE, LMH DOIT EN ETRE MOTEUR

> Notre contexte

) ) 68% des logements situés en Quartier
Politique de la Ville

Y) LMH représente 25% du patrimoine
social de la MEL

)) 50% du parc social de Lille appartient a )) Un peuplement fragile

LMH

)) 25% des logements doivent étre
réhabilités pour éviter la précarité
énergétique

)) 6,6/10 de satisfaction client globale

)) Des finances saines mais de lourds
investissements a venir

)) +300 agents sur le terrain au quotidien

)) Une image dégradée due a un
peuplement fragile et a un patrimoine
dégradé sont des failles sur lesquelles
travailler pour assurer notre pérennité

)) Une présence forte sur la MEL et une
relation de proximité solide sont nos
principaux atouts

> Les enjeux du logement social dans la Métropole Européenne de

b, . B

P HEE

Lutter contre I'habitat Le territoire de la MEL Assurer I'équilibre Accompagner les
indigne et accompagner la est trés tendu et ]’oﬁ‘re territorial et social habltgnts dans toutes les
transition écologique de logement social est = MIXITE SOCIALE DANS étapes de la vie
= MAINTENIR ET inférieure a la demande LES QUARTIERS = DIVERSITE DE L'OFFRE
REHABILITER = CONSTRUIRE PRODUITS ET SERVICES

Source : lillemetropole.fr

> De LMH2020 a CAP26 : passer d'un prisme bailleur/locataire a locataire/logement

LMH @26 oD

2020
LA RELATION BAILLEUR/LOCATAIRE LA RELATION LOCATAIRE/LOGEMENT
AMELIORER NOS PROCESS INTERNES INVESTIR POUR UN PATRIMOINE DE
ET NOTRE QUALITE DE SERVICE QUALITE
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») LE PATRIMOINE : CLE DE VOUTE POUR CREER UN CERCLE VERTUEUX

+TERRAINS
+FINANCEMENTS
+CONSTRUCTION
+INNOVATION

MEILLEURS
RAPPORTS AVEC
LES PARTENAIRES
INSTITUTIONNELS

PATRIMOINE DE
QUALITE

MOINS DE GRL
MOINS D’APPELS
CRC

BIEN VIVRE ENSEMBLE /
MEILLEUR RAPPORT
LOCATAIRE /LOGEMENT

ATTIRER DE
NOUVEAUX PROFILS /
MIXITE SOCIALE

+SATISFACTION
CLIENT

MEILLEURE
IMAGE

») CAP26 : 3 AXES POUR FAIRE DE LMH UN BAILLEUR ATTRACTIF

RELATION ENTRE LE
LOCATAIRE ET SON

Proposer une diversité de
logements (typologies,
adaptations...)

Proposer une diversité de o
services pour créer des
lieux de vie (commerces..)

Permettre d'attirer de o

nouveaux profils pour
équilibrer le peuplement,
favoriser la mixité sociale
et générer de nouveaux
revenus

CREER DES
INVESTISSEMENTS

AMELIORER LA

DURABLES ET MASSIFS
DANS LE PATRIMOINE

LOGEMENT

Organisation de la maintenance * Travailler les opérations dans

moins segmentée et plus toutes leurs dimensions et pas
réactive (recréer une filiere uniguement d'un point de
technique forte) vue énergétique : intégration
dans le paysage, espaces
Filiere propreté : équipe verts, intégration de produits
de proximité dédiée a la diversifiés...
propreté (+ animation au . .
I @ Investissements importants
siege) . e
sur la réhabilitation de notre
tiolier les i . . patrimoine (trop ancien) : 9000
Multiplier les innovations qui réhabilitations sur 10 ans
permettent de favoriser les

parcours résidentiels et la qualité
des lieux de vie : innovation
sociale, montages d'opération

@ Investir pour une offre en phase
avec les évolutions de notre
société et de notre territoire
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Y) LES CLES DE LA REUSSITE

oF

NOUVELLE CONVENTION MAINTENIR UN DIALOGUE DE QUALITE AVEC :
D’OBJECTIFS ET DE MOYENS e INSTITUTIONNELS = + OPPORTUNITES (foncier, projets)
AVEC LA MEL = + DE POSSIBILITES * PRESTATAIRES = MEILLEURE QUALITE DE SERVICE
D’INVESTISSEMENTS e PARTENAIRES = RELATION DE CONFIANCE

©

—
alala

PREVOIR UNE ORGANISATION ADAPTEE A
NOS AMBITIONS = + D’AUTONOMIE, + DE
RESPONSABILITES

VEHICULER UNE NOUVELLE IMAGE
= LMH CHANGE!

») POURQUOI UNE NOUVELLE ORGANISATION ?

Nécessité de spécialiser nos missions et nos postes en fonction des enjeux et des activités. Structurer
I'organisation autour des notions de «proximité localisée» et «<animation et expertise globalisées».
Cela se traduit entre autres par I'évolution des agences et la création de nouvelles Directions.

ZOOM SUR L’AGENCE : UNE AGENCE + AUTONOME ET + RESPONSABLE

experte dans ses domaines, qui gére l'opérationnel de maniere autonome et qui incarne la proximité
et la relation directe aux locataires. Organisation de I'agence :

GESTION MAINTENANCE/ CADRE DE VIE PROPRETE
LOCATIVE TECHNIQUE
Des chargés de cadre de Spécialisation de la
. . . e vie en présence continue mission propreté.
Gesden aqmlnlstratlve SpeC|aI,[sat|on de. MEUE sur certaines résidences Créationpd’u[?’\e équipe
c,jes Ipcapalre.s de . ligne d mterventlonj pour créer et faire vivre le de nettoyage regroupée
I'attribution jusqu’a la technique pour traiter [Np— pour assurer un standard
e Ies.problémes alaselies Renforcer le réle de défini de qualité. Cette
Accompagnement efﬂca.c.erlnent etAavec I'agence dans I'animation équipe, organisée
de; S|tuat|o'ns oz react|V|Fe. Coptr'ol,e S et la veille sociales. Créer en régie, assure sur
precorntentleu.x iEAEelns _reallsees par des partenariats utiles 'ensemble du patrimoine
Mon:cee en puissance les prestataires. a l'agence. Traiter des de I'agence la mission de
clursle seckl situations complexes. propreté

SIEGE EN PILOTAGE ET ANIMATION DES FILIERES
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Les instances et sécurisation des actes

Coordination des Instances et sécurisation des actes

Gestion du Conseil d’Administration et du Bureau

Correspondance et relationnel avec les Administrateurs et autres membres et partici-
pants du Conseil d’Administration

Veille a I'inscription des délibérations réglementaires en lien avec les Directions de LMH
Tenue des actes et états reglementaires s'y rapportant, le planning des Instances
Gestion de la Commission des Arbitrages Sociaux et Contentieux

Alimentation de la plateforme collaborative PANDORA, pour les Administrateurs et les
collaborateurs de LMH

Les faits marquants
L'année 2023 a été fortement marquée par différentes étapes saillantes :
La poursuite de la mise en ceuvre du projet d’entreprise CAP26

m La création de la Direction Générale Adjointe Proximité et 'arrivée de sa Directrice au ler janvier 2023.

m Laredéfinition du périmetre des Agences, passant de 8 a 5 au cours du ler semestre 2023, et le regrou-
pement de 2 antennes fin 2023 en une Agence Dedle et Lys, totalisant ainsi 6 agences au 31 décembre
2023,

m La réorganisation de la Direction du Développement et du Patrimoine, avec la création d'une Direc-
tion du Développement Immobilier et d'une Direction du Patrimoine et de la Réhabilitation, ainsi
gu’'une nouvelle organisation de la Maintenance et de la Programmation des travaux.

m Une programmation 2023 de constructions neuves et de réhabilitations offensives.

Les élections des représentants de locataires

A lissue des élections des représentants des locataires du 13 décembre 2022, 3 administrateurs sur 4 ont
été réélus. L'installation des 4 Administrateurs élus s'est déroulée lors du Conseil d’Administration du 3
janvier 2023, accompagnée de la modification de la composition du Bureau, de la Commission des En-
gagements et des Investissements, des 2 Commissions d'Attribution, de la Commission d’Appel d'Offres,
de la Commission des Finances, du Conseil de Concertation Locative et de la Commission des Arbitrages
Sociaux et Contentieux.
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Le Conseil d’Administration

Deux nouveaux administrateurs prennent place au sein du CA de LMH :

Monsieur Rachid BELHAOUAR, Administrateur de LMH, désigné par le Secrétaire Général de la CGT
Nord, en remplacement de Monsieur Matthias WATTELLE. Monsieur Rachid BELAHOUAR est membre
de la Commission des Arbitrages Sociaux et Contentieux, en effet, lTAdministrateur désigné par la CGT
en est membre de droit.

Monsieur Joél LENY, Administrateur de LMH, désigné par Action Logement en remplacement de
Monsieur Luc DEBEUNNE.

Le Plan de Concertation Locative (PCL) au Conseil d’Administration du 24 mars 2023 a été I'un des temps
fort de cette année.

Instances

5 Conseils d’Administration

13 Bureaux, dont 1 Bureau annulé pour une préemption

247 délibérations présentées : 36 en Conseil d’Administration et 211 en Bureau

214 délibérations votées : 35 en Conseil dAdministration et 179 en Bureau.

1 délibération retirée de I'ordre du jour en séance du Conseil d’Administration, et 33 délibérations reti-
rées de l'ordre du jour en séances du Bureau.

19 communications en Conseil d’Administration

53 notes d'information : 14 en Conseil d’Administration et 39 en Bureau

La délibération valant autorisation Générale du Directeur Général a ester en justice et la délibération cadre
annuelle pour I'adaptation des logements ont fait diminuer le nombre des délibérations de 28 %.

Arrétés de délégations de signature
52 arrétés de délégations de signature ont été rédigés et publiés.

Extrait KBIS de LMH

Les mises a jour de I'extrait KBIS de LMH, a la suite des modifications des membres du Conseil d’Admi-
nistration et des modifications en fermetures et créations des locaux secondaires ont été faites au fur et
a mesure.
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Les 23 administrateurs de LMH (en date du 03 janvier 2023)

Anne VOITURIEZ, Présidente de Lille Métropole Habitat, Maire de Loos, Vice-Présidente de la Métropole
Européenne de Lille (MEL) en charge de I'habitat et du logement

Jean-Francois DEVILLERS, Vice-Président de LMH, personnalité qualifiée désignée par la MEL

Elus MEL
Anissa BADERI, Adjointe au Maire de Lille en charge de I'habitat

Francois-Xavier CADART, Maire de Seclin

Bérengeére DURET, Adjointe au Maire de Tourcoing chargée de I'habitat, du logement
et de la Commission de I'amélioration de I'habitat

Yvon PETRONIN, Maire de Warneton

Ghislaine WENDERBECQ, Adjointe au Maire de Roubaix

Personnalités qualifiées, élus locaux, désignées par la MEL

Nicole CREPIN, Adjointe au Maire de Templemars en charge de I'action sociale, des retraités, des séniors
et de I'emploi

Philippe SIBILLE, Adjoint au Maire de HEM, a la solidarité entre les générations, a I'habitat, au logement
et a la politique de la ville

Personnalités qualifiées désignées par la MEL
Henri DELIGNE

Philippe LAMBLIN

Marc LEVERT

Sarah NEYRINCK

Marcel-Alain LEQUENNE

Représentants des structures

Joél LENY, Action Logement Services
Véronique DELCOURT, CAF du Nord
Josiane DELEMER, UDAF

Représentan l ires (man 2023 — 202
Annie DESQUIENS - CLCV

Francoise DE VRIEZE - AFOC

Gérard GUILBERT - CNL 59

Yannick MASSIET - INDECOSA CGT NORD

Représentan rganisations syndical

Marie-Odile DEROO - Syndicat CFDT
Rachid BELHAOUAR - Syndicat CGT
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Les indicateurs marquants de I'année 2023

La répartition des 32 402 logements sur le territoire de la MEL

ALILTES COMIMLINES

12%

Yillaneuve o

Ay

Lille, Roubaix, Tourcoing et Villeneuve d'Ascq regroupent donc 88% du parc LMH.

m 28 875logements en collectifs, soit 89% des résidences
m 3057 logements individuels, soit 9%
B 470 logements semi-collectifs, soit 2%

Focus sur les projets de réhabilitation

415 logements livrés en 2023, contre 267 logements en 2022, soit +55%

75 millions € de budget d'investissement, contre 43 millions € en 2022, soit +74%
333 logements déconstruits, ou en cours de déconstruction, en 2023

99 opérations de maintenance du patrimoine programmées

Focus sur les projets de développement foncier et construction neuve

33 637 m? de foncier acquis, offrant un potentiel de 196 logements
104 logements livrés en 2023, dont 55 en MOD et 49 en VEFA

42 ordres de service et 52 réitérations

161 appels d'offres Maitrise d'ceuvre

73 appels d'offres Travaux

312 dépobdts de demandes de financement
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Le taux de rotation global et sur les 4 principales communes de I'Office :

[ ]
e gl

2.5% BS% 8,6% B.4% 7,8% 76% B,3% 7 3% 7%

205 206 2007 2018 2019 2020 202 202p 2023

Taux de rotation des 4 principales communes de 'Office

i G

T 4at
1% 7%

5508

Lille Roubaix Tourcoimg Yillereuve d'Aseq

2023 2022

L'évolution des quartiles LEC et le zonage QPV/HQPV :

TR,
IO
B
7O
B0

4T
30
205
T
£

TG4
b2% &1%
E% Ot
| I I I

Filature Eurasiud Foubai  Tourcding Villerneoss  Weppes Tatal

5t

dAng cjreeral

mRHOQPY mOPV

20



Envoyé en préfecture le 30/05/2024
Recu en préfecture le 30/05/2024
~

Publié le

ID : 059-413782509-20240528-24A010-DE

Quartiles LEC et zonage QPV / HQPV
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Les chiffres de la régularisation des charges 2023 :
62% du parc de LMH, soit 17 595 locataires, confrontés a une situation de régularisation des charges

3800 rendez-vous individuels donnés par les équipes de proximité, soit 160 par jour

2 000 plans d'apurement proposés et signés

17 permanences d'accueil de proximité exceptionnelles organisées en coeur de résidences
24 contrbles de charges effectués

1,6 million € d’'aides accordées aux locataires
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LA STRATEGIE PATRIMONIALE

Pour la Direction du Patrimoine et de la Maintenance (DPM), 'année 2023 a été marquée par une période
de transition, reflétant les principaux défis et 'ambition de CAP26 a travers ses évolutions organisation-
nelles. La révision de I'organigramme de la DPM au sein de LMH a conduit a la création de deux directions:
la Direction de la Réhabilitation et des Travaux Programmeés et la Direction du Développement Immobi-
lier.

La Direction de la Réhabilitation et des Travaux Programmeés, devenue Direction du Patrimoine et de
la Réhabilitation, a fait I'objet d'une révision et d'un renforcement en termes d'effectifs et d'activités, en
ajustant son positionnement pour mieux répondre aux impératifs opérationnels de CAP26, tout en main-
tenant une étroite coordination avec la Stratégie Patrimoniale et le Plan Stratégique de Patrimoine (PSP).

La Stratégie Patrimoniale a, de son coté, été intégrée a la Direction de la Stratégie Territoriale, avec une
redistribution des opérations programmeées dans le PSP. Ce dernier doit é&tre mis a jour et piloté en tenant
compte notamment de la planification des travaux de maintenance.

De plus, un repositionnement de la Maintenance et de I'Exploitation s'est fait pour mieux répondre aux
besoins spécifiques (marchés, achats pour les contrats, proximité pour I'exploitation, travaux programmeés
pour les investissements sur les équipements, stratégie territoriale pour le BIM et le SIG).

La Direction du Développement Immobilier s'est quant a elle structurée en 4 pdles : la MOD, la Qualité, le
Développement et les Montages Complexes.

Cette organisation ameéne aujourd’hui LMH a se positionner comme un acteur majeur en répondant aux
concours, et en s'identifiant commme partenaire des collectivités lors de préemptions. LMH met en place
également des montages innovants pour développer des programmes plus ambitieux, de plus grandes
envergures avec ses partenaires (promoteurs, aménageurs...) afin de développer toute la palette de pro-
duits de logements locatifs et accessions. Un contrat Cadre est également lancé pour exploiter les ré-
serves fonciéres aupres des partenaires privés.
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LA REHABILITATION ET LES TRAVAUX PROGRAMMES
Une projection des réhabilitations trés importantes sur la prochaine décennie

Le croisement de cette analyse avec le regard des agences a conduit LMH a prévoir un programme
d'investissement lourd sur son patrimoine de 2022 a 2031.

En effet, le programme prévoit la réhabilitation de 13 976 logements sur la totalité du patrimoine du
bailleur, soit 43%. Dans le détail :

m Réhabilitations lourdes : 8 273 logements programmeés, soit 25% du patrimoine;

Réhabilitations NPRU : 1261 logements programmeés, soit 4% du patrimoine ;

Réhabilitations |égéres : 2 312 logements programmeés, soit 7% du patrimoine ;

Démolitions DC : 64 logements programmeés, soit 0.2% du patrimoine ;

Démolitions NPNRU : 2 066 logements programmeés, soit 6% du patrimoine.

A noter que ce volume n’'inclut pas les actions menées sur les produits spécifiques, ni sur les logements
diffus.

Les projets de réhabilitation LMH en 2023

415 logements livrés en 2023, contre 267 logements en 2022, soit +55%

75 millions € de budget d'investissement, contre 43 millions € en 2022, soit +74%
333 logements déconstruits, ou en cours de déconstruction, en 2023

99 opérations de Maintenance du Patrimoine Programmées

Les démolitions NPNRU lancées en 2023

Le Nouveau Programme National de Renouvellement Urbain (NPNRU), entériné par 'ANRU (Agence
Nationale pour la Rénovation Urbaine) et les acteurs forts du territoire métropolitain, prévoit la
transformation profonde de plusieurs quartiers sur le patrimoine de LMH. L'année 2023 a été un moment
chaste pour ces quartiers en QPV, avec de nombreux lancements et d'importantes préparations pour le

renouveau de ces quartiers.

Le quartier Concorde, a Lille

Situé au sud-ouest de la ville de Lille, ce site majeur du renouvellement urbain de 20 hectares se compose
de 1500 logements sociaux gérés majoritairement par LMH.

Le projet s'inscrit dans une démarche d'innovation et d'excellence en alliant santé environnementale et
urbanisme, pour le développement d'un quartier a santé positive. Il vise a permettre le retournement
d'image et le désenclavement de ce quartier, notamment par la déconstruction de nombreuses barres

d'immeubles.
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Les 196 logements situés aux 18-20 et 22-24 Boulevard de Metz, ainsi qu'aux 2-4 rue du Professeur Lamaze,
ont entamé leur transformation d'un budget total de 8,3 millions €.

I Lc quartier de I’Alma, a Roubaix

Le renouvellement de I'Alma vise en premier lieu 'amélioration des conditions de vie quotidiennes des
habitants. Cet enjeu premier trouve sa traduction dans les démarches de gestion urbaine de proximité
engagée en partenariat entre I'Etat, la MEL, la ville, les partenaires sociaux et les bailleurs.

Des démolitions de logements locatifs sociaux devenus inadaptés contribueront a dédensifier et aérer le
guartier en développant des espaces verts, une place du marché, des installations publiques. Par ailleurs,
les restructurations d'immeubles sociaux permettront de retrouver, sur ce quartier, une offre de loge-
ments adaptée a la demande actuelle.

Le renouvellement du quartier de I'Alma, a Roubaix, a été lancé en 2023 avec l'installation du chantier.
Situés aux 165 et 155 rue de I'Alma, les 21 logements seront prochainement renouvelés.
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I L= résidence Bottrop, a Tourcoing

Situé au nord du territoire métropolitain, le quartier de La Bourgogne a Tourcoing, en situation
transfrontaliére avec la ville belge de Mouscron comprend des équipements de premier plan, a l'instar du
Centre Hospitalier Gustave Dron. Le renouvellement du quartier vise a développer un parc de logements
de qualité répondant a une diversité de besoins et de parcours résidentiels, ouvrir et désenclaver le quartier
de La Bourgogne tout en visant l'efficacité énergétique.

L'année 2023 a permis la mise en place du chantier, dont les phases de curage et désamiantage, en vue de
la déconstruction des 116 logements LMH de la résidence Bottrop a I'horizon 2024. Le budget pour cette
opération est de 4,7 millions €.

LLE RIRUELRE
L ARLEILT X
r.

LES CHANTIERS EN COURS

I L: résidence Centre-Ville, a Villeneuve d’Ascq - 341 logements

m Budget total: 26,6 millions€ TTC

m Livraison prévisionnelle : mars 2024

m Etiquette DPE : actuelle: E > visée : B -

m Travaux : isolation par [I'extérieur, R R

remplacement menuiseries, isolation Ll
toituresterrasse, mise en conformité des
installations électriques, remplacement
de la VMC, remise en peinture et
pose sols souples, remise en état des
parkings.
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La résidence Triolo, a Villeneuve d'Ascq - 102 logements [l

Budget total : 10,2 millions € TTC

Livraison prévisionnelle : mars 2024
Etiquette DPE : actuelle: E > visée : C
Travaux : isolation par I'extérieur,
remplacement menuiseries,
isolation toitures terrasse, mise
en conformité des installations
électriques, remplacement de Ia
VMC et réseau de chauffage, remise
en peinture et pose sols souples.

I L résidence Soleil Levant, a Lille - 175 logements

Budget total : 16 millions € TTC
Livraison prévisionnelle : début 2025
Etiquette DPE : actuelle: F > visée : C

Travaux : isolation par [l'extérieur,

N i

i)
~ vkl
IR T

remplacement menuiseries, isolation

toitures terrasse et mise en place
d'une étanchéité blanche, mise en
conformité des installations électriques,
remplacement de la VMC et
raccordement au réseau de chauffage,
remise en peinture et pose sols souples,
récupération eaux de pluie du
Batiment A.

La résidence du Ferrain, a Roncq - 19 logements [

Budget total : 1,8 million € TTC

Livraison prévisionnelle : avril 2024
Etiquette DPE : actuelle : G > visée : B
Travaux : isolation par [I'extérieur,
remplacement menuiseries,
remplacement des radiateurs
électriques, remplacement des
cumulus électriques par des ballons
thermodynamiques, remplacement
de la VMC, mise en place de panneaux
photovoltaiques, miseenconformitédes
installations électriques, remplacement
de la couverture.
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I L2 résidence Les Sarrazins - 30 logements

m Budgettotal:3,5 millions€ TTC

m Livraison prévisionnelle : avril
2024

m Etiquette DPE : actuelle : F > vi-
sée: B

B Travaux : lIsolation par l'exté-
rieur, remplacement menuise-
ries, remplacement de la VMC,
remplacement de la chaudiere
par une pompe a chaleur, mise
en conformité des installations
électriques, adaptation PMR...

) La résidence Charles Peguy, a Lille
178 logements collectifs

m Chantier lancé en 2021
m CoOt total : 14,9 millions € TTC
m Etiquette DPE : passée : E > actuelle

La résidence La Barre, a Lille
11 logements collectifs

m Chantier lancé en 2019

CoUt total : 1,1 million € TTC

m Etiquette DPE : passée : F > ac-
tuelle:BetC
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40 logements collectifs

Chantier lancé en 2021
Codt total : 2,6 millions € TTC

) La résidence Tour Saint Just, a Lille
[
[
B Etiquette DPE : passée: E > actuelle: C

) La résidence Chapelle D’Elocques,
a Hellemmes
96 logements collectifs

Sur un total de 344 logements :

96 logements livrés en 2023

69 logements livrés en 2022

56 logements livrés en 2021

Chantier commencé en 2020

Co0t total : 33,5 millions € TTC
Etiguette DPE : passée : E > actuelle: B

a Roubaix
90 logements collectifs

) La résidence Boulevard de Reims,

m Chantier lancé en 2020
m Colttotal: 6,2 millions € TTC
m Etiquette DPE : passée: F > actuelle: C
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Les travaux programmeés en 2023

En2023,untotalde 99 opérations de Maintenance du Patrimoine Programmées de type Grosse Rénovation/
Gros Entretien (GE/GR) et TIPP ont été programmeées, couvrant 'ensemble des Agences LMH.

Pour cela, un budget alloué a été de 11 millions € pour les TIPP et de 3,9 millions € pour les GE-GR. Ces
opérations ont impliqué le montage et la conduite, assurant le suivi des phases de conception, réalisation
et livraison en collaboration avec les agences et les directions supports.

En outre, une assistance et une expertise particuliéres ont été fournies aux agences pour les travaux
spécifiques et les alertes détectées sur le patrimoine. Des visites et diagnostics ont également été effectués
pour planifier les opérations de maintenance sur les prochaines années, et ainsi prioriser les interventions
et élaborer un plan pluriannuel d'investissement détaillé.

A noter qu'un podle spécifiqguement dédié a I'équipement a été créé en 2023.

Parmi les 99 opérations inscrites en 2023 :
- 68 ont été réceptionnées,

- 8 sont en cours d'achévement,

-17 basculent en 2024,

- 6 sont en phase d'étude.

I L= résidence Sainte Catherine, a Lille - 60 logements collectifs
Budget total : 145 000 € TTC
Livraison : septembre 2023
Travaux : Réfection des facades, couverture et menuiserie

I L= résidence Anor et Fives, a Tourcoing - 100 logements collectifs
Budget total : 1,3 million € TTC
Livraison : 2024
Travaux : Remplacement des bardages, pignons et dessus d'entrées, ainsi que le remplacement des
menuiseries extérieures
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I L= résidence Jean-Jacques Rousseau, a Lille - 28 logements collectifs
Budget total : 40 000 € TTC
Livraison : février 2024
Travaux : Mise en sécurité électrique

I L= résidence Jules Valles, a Lille et Loos - 478 logements collectifs
Budget total : 100 000 € TTC
Livraison : 2024
Travaux : Réfection des verriéres et loggias

Il L= résidence Lion d'Or, a Lille - 278 logements collectifs
Budget total : 1,2 millions € TTC
Livraison : janvier 2024
Travaux : Réfection de I'étanchéité

l'a résidence-Sainte-Catherine - Lille

La ré8idencg’Lion d'Or - Lille
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LE DEVELOPPEMENT IMMOBILIER

Les instances

B 33instances en 2023
B 24 CPIl:170 dossiers présentés et 78% d'avis favorable
m 9 CEl/Bureaux: 83 dossiers présentés et 77% d'avis favorable

Le développement foncier

Dans un contexte plus difficile pour la promotion immobiliere, les équipes de LMH ont réussi a maintenir
une programmation ambitieuse, que ce soit pour les opérations d'acquisition en VEFA ou pour les projets
en maitrise d'ouvrage directe. De nouveaux partenariats ont été établis avec des opérateurs privés.

Le travail de prospection a abouti a:

B |'acquisition de 33 637 m?2 de foncier, offrant un potentiel de 196 logements (contre 42 833 m? pour 275
logements en 2022).

B La programmation de 488 logements (contre 307 logements en 2022).

B | a signature de 10 contrats de réservation avec des promoteurs, totalisant 341 logements (contre 9
contrats pour 186 logements en 2022).

m L'extension du périmétre d'intervention de LMH a deux nouvelles communes : Allennes Les Marais et
Annoeulin.

m L'acquisition de fonciers d'exception, tel que le site Vauban Humanis a Lille de 21 000m?2. Prés de 150
logements devraient y voir le jour dans les prochaines années.

Implantation de LMH dans leg
cammines do la MEL
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Les montages complexes

LMH s'est positionné sur des sujets plus complexes et a participé a des projets en co-
promotions avec des opérateurs privés (SCCV). De nouveaux outils ont été développés pour
améliorer la gestion des projets (tels que I'Accord cadre de Maitrise d'ceuvre urbaine) et pour
définir les partenariats avec les opérateurs privés (comme |'Accord Cadre promoteurs). En
outre, I'entreprise a mis en valeur son expertise dans la coordination des études urbaines
auprés des municipalités, dans le but d'optimiser |'utilisation de ses terrains.

Les activités

L'année 2023 a été marquée par le développement du projet PL5 et 6 sur le quartier de
I'Union, comprenant la construction de 200 logements.

Parallelement, une dizaine de sites ont été étudiés pour des projets immobiliers (Bayer,
Carsat, Halluin et Fournes-en-Weppes) et d'aménagement (Hantay et Herlies).

En vue de densifier le patrimoine, des études urbaines ont été pilotées sur des sites
spécifiques tels que les Petits Cris a Lille et la rue de Mouvaux a Roubaix. En outre, des
progres significatifs ont été réalisés sur le site d'aménagement d'lllies, avec la finalisation des
négociations foncieres, le lancement de I'étude d'impact et I'établissement de I'AVP.

La construction neuve

La Direction de la Construction Neuve se divise en trois pbles : deux pbles chargés MOD et
un pble Qualité Livraison.

Les pbles MOD, en charge de structurer la filiere montages de programmes via le pilotage
de 11 chargés d'opération et de 4 assistantes, ont été créés afin de se positionner au plus prés
des équipes et des partenaires, et ainsi fiabiliser les ambitions de CAP 26.

Le pble Qualité Livraison garantit le suivi des opérations, durant la Garantie de Parfaite
Achevement, permettant d'insuffler une dynamique auprées des Agences de la Proximité.

) 104 logements livrés en 2023, dont 55 en MOD et 49 en VEFA (vs 253 en 2022)
) 42 ordres de service (vs 235 en 2022) et 52 réitérations (vs 29 en 2022)

) 161 appels d'offres Maitrise d'oeuvre (vs 205 en 2022)

) 73 appels d'offres Travaux (vs 159 en 2022)

) 312 dépéts de demandes de financement (vs 261 en 2022)
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Les résidences livrées en 2023 :

La résidence Avenue de Paris, a Villeneuve d'Ascq - 11 LLS

La résidence RHD?2, a Lille - 43 LLS

La résidence rue Pascal, a Lille -1 LLS

La résidence Bepos, a Lille — 30 LLS

La résidence rue du Chemin Vert, a Villeneuve d'Ascq -13 LLS
La résidence rue des Sautés, a Bauvin -6 LLS
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La mise en place d'un accord-cadre promoteur

Lamiseen placed'unaccord-cadre promoteur a étéréalisée,suivie parlasignaturedu premier
dossier en co-promotion avec ORIA pour la résidence Winston Churchill, située a Lille. Ce
projet comprend la construction de 101 logements, dont 41 logements libres, 40 logements
locatifs sociaux et 20 BRS. De plus, une convention de groupement de commandes a été
signée avec Oria Invest pour I'ensemble des marchés d'étude et de travaux.

Les acquis améliorés

Les acquis améliorés en 2023 se sont élevés a 11 logements répartis sur 6 sites différents,
tandis que 9 logements ont été acquis sous baux emphytéotiques sur 2 sites distincts. De
plus, 29 logements sont programmeés pour 'année 2024.

Parmi ceux-ci, 'immeuble situé au 104 rue de Jemmapes a Lille, niché a proximité de la
Citadelle et de la rue Royale. Cette maison de maitre trés bien conservée d'environ 450
m?2, était un centre médical, décomposé en 16 bureaux, en R+ 3 et sous-sol complet. En
partie arriere de I'habitation se trouve un jardin arboré et 2 garages en box. Un projet de
transformation en 8 logements est en cours de réflexion.

Emménagement a RHD2

Au cceur d'Euratechnologie, dans le quartier de la Haute Dedle, cette belle opération
composée de 43 logements 100 % ANRU (14 PLAI et 29 PLUS), de 2 cellules commerciales
et de 32 stationnements en parking silo. Développée sur 2 970 m?, elle a vu ses premiers
locataires s'installer en octobre 2023.
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Les opérations remarquables
Le site Vauban, a Lille

Acquise en 2023, cette opération d'envergure
développée sur 9 500 m? de bureaux et 440 m?
de commerces, dans laquelle, se présenteront
150 logements (35 % en accession libre, 20 %
en BRS et 45 % en LLS), s'est vue attribuée un
marché de Maitrise d'ceuvre avec l'agence
POST ARCHITECTES, accompagnée de DAUM
ARCHITECTES.

Le site rue Nationale, a Lille

Une opération remarquable de transformation
de bureaux en logements locatifs sociaux et
intermeédiaires est en cours de réalisation en
plein centre de Lille, le permis de construire a en
ce sens été déposé en 2023.

Cette opération a été reconnue comme lauréate
de 'AMI «<Engagé pour la Qualité du Logement de
Demainy, initiée par le Ministére de la Culture et
le Ministére en charge du Logement, soulignant
ainsi son engagement en faveur de I'innovation
et de la qualité dans le domaine du logement.

Cette opération comprend notamment :

m Reéhabilitation passive pour une efficacité
énergétique accrue.

m Utilisation de matériaux biosourcés pour une
approche plus écologique.

B Adoption d'une démarche de réemploi
des matériaux et équipements existants,
favorisant la durabilité et la réduction des
déchets.

B Surélévation du batiment existant en
structure bois, offrant une solution durable et
respectueuse de l'environnement.

B Utilisation des eaux pluviales pour l'irrigation
des espaces verts et lalimentation des
sanitaires, contribuant a une (gestion
responsable des ressources hydrigues.

La Qualité Livraison
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4 résidences livrées en 2023, dont 2 en MOD et 2 en VEFA

87 logements réceptionnés

Sur le patrimoine de 3 agences: Lille Filature, Lille Eurasud et Villeneuve d'Ascq
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LA STRATEGIE TERRITORIALE

Directement rattachée a la Direction Générale, la Direction de la Stratégie Territoriale (D.S.T.) a été créée
en novembre 2023 pour renforcer 'accompagnement des ambitions du projet d’entreprise CAP26, plus
particulierement dans sa volonté de provoquer les conditions d'un véritable choc de l'attractivité de son
offre.

Dans ce cadre, la DST joue aujourd’hui un role trés varié : permettre a LMH de s'inscrire dans I'ensemble
des politiques de I'habitat, répondre a la diversité des besoins territoriaux, aux enjeux de I'habitat de
demain en orientant I'appareil productif et se positionner comme un opérateur incontournable dans les
projets de territoires.

Elle intervient trés en amont des projets immobiliers, dés le stade de la faisabilité par des préconisations
opérées a la fois sous I'angle du marketing, de I'occupation résidentielle de du parc ou du renouveau
urbain.

Cette nouvelle organisation vise a optimiser la synergie de plusieurs services de l'entreprise qui se
complétent afin de notamment renforcer la connaissance des grandes caractéristiques de son parc
immobilier ainsi que de ceux qui y habitent avec un enjeu prioritaire, celui de guider la prise de décision
stratégique.

L'équipe de la D.S.T. travaille aux cotés des différentes directions de l'office et de son Directeur Général
sur plusieurs sujets stratégiques:

B La stratégie de I'occupation résidentielle.

m Lepilotagedel'ingénierie du nouveau programme de rénovation urbaine (NPNRU) et plus largement
des grands projets immobiliers qui nécessitent une ingénierie renforcée.

B Ladéfinitionetl'animation delastratégie patrimoniale notamment par le pilotage du Plan Stratégique
de Patrimoine (P.S.P.) et de la coordination avec le plan pluriannuel de travaux.

B L'attractivité territoriale et le marketing.
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Le Plan Stratégique de Patrimoine (PSP)

Dans le cadre du suivi de ses engagements et des choix patrimoniaux du PSP 2022, les directions de
la Stratégie Territoriale, de la Réhabilitation et des Travaux Programmeés ont mis en place des lieux de
rencontres et d'échanges avec les agences de proximité qui se sont déroulés de juin a novembre 2023
pour assurer un suivi et un pilotage post PSP 2022.

Le PSP est un outil qui continue a vivre aprés son adoption. Chaque agence continue a faire part des
problématiques rencontrées dans ses résidences. Les divers sujets abordés ont été transmis aux services
concernés : juridique, assurance, maintenance, produits spécifiques... Les réponses obtenues ont été
transmises aux agences.

Sur 316 HP (Hiérachies Patrimoniales), 108 résidences seront traitées par les travaux programmeés.
La gestion des opérations

Une nouvelle stratégie de l'affectation des réhabilitations aux différents services a été mise en place
conjointement entre le service Réhabilitation et le service Stratégie Territoriale.

Il s'agit de mettre en place une véritable « gare de triage » des projets, positionnée trés en amont du
processus pour affecter les projets plus vite et de fagon mieux ciblée. Cet exercice est réalisé régulierement
pour apporter davantage de fluidité dans la vie et I'affectation des opérations. Il est réalisé en coproduction
entre les 2 services.

La Stratégie Territoriale intervient exclusivement dans le montage de 'opération, le service Réhabilitation
intervenant pour sa part sur la partie travaux ou sur les montages plus classiques.

Tous les projets ne passent plus systématiquement par la Stratégie Territoriale. Seules les opérations ayant
une complexité dans le montage seront traitées. Les projets ne nécessitant pas une expertise forte dans
le montage ou pour une opération dite plus classique restent en gestion autonome de la réhabilitation.

Les objectifs de la stratégie patrimoniale

m Participeralabonneconnaissancedu parc,notammentsurses performancestechniques,énergétiques
et environnementales.

B Piloter et animer la stratégie patrimoniale (devenir du parc) et la stratégie d'intervention sur le
patrimoine bati conservé (priorités / programmation).

B DPiloter la définition et la mise en ceuvre des grands projets dont le Programme de Renouvellement
Urbain.

m Assurer le montage des opérations spécifiques (complexité juridique, administrative, technique,
politique...).

Les choix opérés en 2023

B 21 résidences en stratégie seront transmises en réhabilitation,
B Les projets Alma et la Bourgogne restent en bindme Réhabilitation / Stratégie Patrimoniale
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Les grands projets suivis en 2023

I Restructuration du batiment sis 1/7 rue Renoir, a Lille

Le projet de réhabilitation lourde du batiment 1/7 Renoir, situé dans le quartier Concorde, inscrit au
NPNRU de la Métropole Européenne de Lille poursuit son avancée. Démarrées en 2017, les réflexions ont
conduit a un programme travaux stabilisé et partagé avec les partenaires du projet : la Ville de Lille, la MEL,
la SPL Euralille, Montempo (partenaire gestionnaire pour une part de la résidence) et la DDTM du Nord
représentante locale de 'ANRU et de I'Etat.

Il s'agira ainsi, comme imaginé au montage de l'opération, de transformer totalement ce batiment de 248

logements en un ensemble cohérent offrant des produits diversifiés :

m Une résidence hoételiere a vocation sociale de type résidence mobilité, gérée par Montempo, et
comprenant environ 120 studios ainsi que des espaces communs au service des résidents temporaires.

B Une résidence intergénérationnelle, proposant environ 135 logements locatifs sociaux dont une part
sera orientée vers un public sénior (environ 25 logements), une autre part vers des familles, une autre
encore vers des personnes isolées et enfin des grands espaces de collocations.

B Des cellules d'activité en rez-de-chaussée, dont I'occupation sera travaillée en lien avec le peuplement
et le besoin de lIimmeuble transformé, mais également avec ceux des batiments alentours et du
guartier renouvelé.

La particularité de ce programme réside dans
le niveau d'intervention prévu, car seules sont
conservées les structures porteuses, et 'ensemble
des intérieurs batiments sont totalement
reconfigurés. D'autre part, le batiment est épaissi
de 2m utile sur ces deux facades de maniére a créer
des espaces extérieurs privatifs pour un maximum
de logements.

Pour finir, les ambitions environnementales sont
poussées, avec un niveau de qualité de lair et
des exigences de qualité acoustique qui tendent
vers les niveaux visés dans la construction neuve,
des consommations énergétiques inférieures a
80kWh/m2/an d'énergie primaire, une étiquette
DPE B, de la production locale d'énergie par le
biais de panneaux photovoltaiques et la volonté
de limiter I'impact carbone de la réhabilitation par
la réalisation d'une Analyse en Cycle de Vie suivie
tout au long du développement de la conception
et mise a jour en fin de réalisation.

La consultation de I'équipe de conception a été
lancée en juillet 2023, sous la forme d’'un Concours
de Maitrise d'CEuvre. 38 candidatures ont été
recues et analysées, 3 candidats ont été retenus.
Le jury final est programmeé en janvier 2024. Le
montant estimatif des travaux valeur décembre
2022 est de 20 millions € HT.
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I Réhabilitation de la résidence Desrousseaux, a Lille

L'opération Desrousseaux se trouve au ccoeur de Lille entre la porte de Paris et la gare Lille Flandres, a
'angle de la rue Saint Sauveur et de I'avenue Kennedy. La résidence comporte 306 logements collectifs,
8 commerces en rez-de-chaussée et une copropriété avec un cabinet de kinésithérapie répartis sur un

batiment en R+7 et un deuxieme, attenant, en R+13.

Le bati est en mitoyenneté avec I'hétel de Marchiennes, classé patrimoine historique. Ce chantier
estimé a 17M € de travaux HT, se fera en conception-réalisation avec une programmation 2026 et un

OS travaux 2027. L'attribution a été faite en mars 2023 sur 5

groupements.

Au cours du 2éme semestre, un partenariat avec I'Ecole
d’'Architecture et de Paysage de Lille a permis de mettre
en exergue certaines caractéristiques de la partie de la
résidence, longeant l'avenue du président Kennedy : la
question de l'isolation thermique intérieure, la préservation,
les atouts et points d'actions... Autant d’'idées qui pourraient

alimenter le programme.

B Réhabilitation de la résidence

40

Nouveau Collectif, a Roubaix

L'opération de réhabilitation des flots collectifs
du Nouveau Roubaix est au coeur du quartier
éponyme, comprenant 865 logements gérés par
LMH, dont 422 sont regroupés dans ces ilots. Ces
6 ensembles représentent ainsi prés de 50% des
logementsLMHduquartier.Cetteinitiatives'inscrit
dans la continuité du projet de réhabilitation, 274
logements réhabilités ayant déja été livrés début
d'année 2023.

Outre les 422 logements, le Nouveau Roubaix
collectifs compte également 12  locaux
commerciaux et abrite 5 associations. Ces flots,
érigés dans les années 1930 sur trois étages, se
trouvent dans des zones d'intérét multiples,
notamment en tant que Quartier Prioritaire de la
Ville (QPV) et site patrimonial remarquable.

Les travaux, estimés a 14 millions d'euros HT,
débuteront en 2026 pour cette opération.
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I Réhabilitation de 5 résidences EMC Coignet,
a Lille

Ce projet concerne 5 résidences du parc LMH,
totalisant plus de 1 200 logements collectifs. Ces
résidences ont été sélectionnées en raison de leur
systeme architectural similaire.

En traitant une premiére résidence, il est envisagé
de travailler sur un modele de reproductibilité pour
les autres contextes. Cette initiative implique une
massification des travaux dans un laps de temps
rapproché. Pour cela, la résidence Fontenoy a
été choisie comme site pilote pour ce projet plus
large en raison de son emplacement stratégique
dans plusieurs zones d'intérét, notamment
en tant que Quartier Prioritaire de la Ville
(QPV), dans le cadre du Nouveau Programme
National de  Renouvellement Urbain (NPNRU), et a proximité de  monuments
historiques. De plus, cette résidence présente une étiquette énergétique
classée G, nécessitant une amélioration significative pour une étiquette B.

Ce projet a été soumis au Programme du Plan Urbanisme Construction Architecture (PUCA)-Réha a la
fin de 'année 2023. Cet appel a projet vise a promouvoir et amplifier les projets de réhabilitation globale
ou lourde, en mettant I'accent sur la rénovation de batiments remarquables, qu'ils soient classés ou non,
afin de répondre aux normes thermiques actuelles.

Suite au pré-diagnostic réalisé en 2023, les colts des travaux pour la résidence varient entre 20 M€
HT pour Tourville, comprenant 157 logements et 35 M€ HT pour Sylvere Verhulst, comprenant 351
logements. Le début des travaux est prévu pour I'année 2027 sur la résidence Fontenoy.

Les diagnostics immobiliers

Un travail important de réécriture des principaux marchés des diagnostics immobiliers a été produit en
2023

B Plan de prévention, nouveau marché : 320 O00<€ pour 4 ans

Marché désamiantage : 5 M€ pour 4 ans

C.S.P.S (BDC circulaire) : 2 M€ pour 4 ans

Diagnostics techniques (12 missions)

Diagnostics relocation et vente (amiante, plomb, DPE, Gaz, élec,, IAL, Mesurages Boutin & Carrez) :
3,2 M€ pour 4 ans

B Contrbles technique & Audits techniques (27 missions) : 1,2 M€

Les principaux outils du service visant a améliorer la gestion et le suivi des diagnostics effectués par les
différents services de LMH ont également été repensés. Il a été décidé de mettre en avant 'outil Sequoia
(Pandopia) pour en faire I'outil exclusif de stockage et de gestion des diagnostics immobiliers (amiante,
DPE, etc.).
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Les enjeux pour LMH sont significatifs, notamment en ce qui concerne l'organisation de sa réponse aux
obligations réglementaires.

Les actions actuellement menées par le service comprennent :

m Améliorer le recensement des diagnostics techniques existants et actualisés (Pandopia).

m S'assurer que les données sont correctement saisies dans Pandopia par nos prestataires et en interne.

m Assurer I'accés a tous les diagnostics techniques via Pandopia et veiller a la mise a jour des droits des
collaborateurs de LMH.

B Mettre en place le transfert automatique des données de Pandopia vers IKOS.

m Faciliter l'accés aux principaux diagnostics techniques pour les locataires et assurer le transfert
automatique des données d'IKOS vers I'extranet des locataires.

m Optimiser le traitement de 'information provenant des diagnostics techniques (actions correctives,
mesures conservatoires, etc.).

Le SIG

Jusqu'a présent le SIG fonctionnait autour de 2 modules principaux : le géo-générateur et le géo cadastre.
En 2023 le service a fait I'acquisition de 2 modules complémentaires venant enrichir I'outil et ouvrant des
perspectives intéressantes quant a lI'enrichissement de |la base de données.

L'administration déléguée

Ce module permet de donner I'accés a l'interface de génération de cartographies a certains collaborateurs
de LMH. lls ont donc désormais la possibilité d'accéder a un portefeuille de données métier, et leur donne
ainsi la possibilité de créer et générer leur propre cartographie selon les besoins de leurs services.

La géo mobilité

Il s'agit de I'application interactive du SIG en version nomade, utilisable sur smartphone et tablette. Cela
permet non seulement la consultation des applications au travers de ces outils, mais également de saisir
des informations en direct et alimenter les cartographies déja existantes.

Le déploiement opérationnel de cet outil se poursuivra en 2024 avec le développement d'applications

smartphone visant a:

m Saisir 'abécédaire sécurité (par le personnel agence).

B Recenser I'ensemble des équipements relevant des marchés d'exploitation et de la maintenance
(pour la direction des achats).

B Mettre a jour et renseigner la localisation des organes de coupure eau gaz et électricité de nos
résidences dans le cadre de l'astreinte.

Enoutre, lesdeuxadministrateursdu SIG du service ont été formés a la mise a jour desdonnées cadastrales.
Jusqgu’a présent, cette tache était effectuée par notre fournisseur de la solution SIG. Désormais, LMH peut
réaliser cette mise a jour de maniéere autonome, grace a une nouvelle convention signée avec la MEL pour
la mise a disposition réguliere des données nécessaires.
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Au cours du second semestre de I'année, I'équipe du SIG a été fortement mobilisée dans le cadre du
plan ETQL, afin d'organiser une campagne de visites des logements du parc LMH équipés de chauffage
individuel au gaz. Ces logements n'avaient pas été visités pour I'entretien de la chaudiére depuis le début
du contrat de maintenance en octobre 2020.

Cette initiative a permis de rattraper le retard accumulé par les prestataires dans la réalisation de ces visites
d'entretien, atteignant ainsi un taux de réalisation de prés de 95% depuis le début du contrat jusqu’au 31
décembre 2023.

Le BIM

Le BIM est un processus utilisé par LMH pour gérer, exploiter et concevoir son patrimoine immobilier. ||
s'appuie sur la modélisation 3D et les informations contenues dans les maquettes pour les synchroniser
avec les données de l'outil de gestion IKOS. L'objectif est de créer des «jumeaux numériques» afin de
centraliser toutes les informations pertinentes (données de maintenance, état de vétusté, dates de mise
en service des équipements, etc.) dans un seul outil.

Chez LMH, le BIM se décline en trois activités principales :

m La numérisation graphique et des données du parc immobilier existant en vue de son intégration
dans Active3D.

m Le suivi des opérations (neuves ou de réhabilitations) de maitrise d'ceuvre a travers la maquette
numérique.

m L'exploration de l'innovation numérique, notamment par I'utilisation de la maquette numérique, cette
activité étant potentiellement facultative car elle concerne l'intrapreneuriat.

La numérisation du patrimoine

L'objectif de la numérisation du patrimoine chez LMH est de mettre a jour les plans, souvent obsolétes,
dans un format plus moderne tout en croisant les différentes informations provenant de la base de
données IKOS. En 2023, LMH cléture son marché de numeérisation avec la réception et I'intégration de
4180 logements sur Active3D, I'outil BIM. Cela porte a un total de 19 509 logements modélisés en maquettes
numeériques et stockés sur Active3D depuis le début du projet.

Parallelement, une cartographie a été réalisée pour améliorer l'organisation des données techniques
patrimoniales. Le résultat de ce travail permettra d'optimiser la base de données de LMH, renforcant ainsi
I'efficacité de la stratégie financiére, notamment en ce qui concerne les contrats de maintenance et les
opérations de réhabilitation.
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Transition Energétique et Recherche Innovation

Plusieurs sujets structurants ont émaillé le travail du service Transition Energétique et Recherche
Innovation, symbolisant la volonté de LMH de s'engager dans un processus d'innovation, notamment en
matiére de décarbonation de son activité.

La surélévation des batiments

Pour répondre aux difficultés de disponibilité fonciere et en accord avec la loi ZAN, LMH a réalisé, en
collaboration avec « Up Factor, Scoping » et « Hors Site », une étude sur le potentiel de surélévation de
son patrimoine en réhabilitation dans les années a venir. Cette étude a permis d'identifier 53 195 m?,
soit 878 logements potentiels. Les résidences concernées ont été regroupées en 5 grandes familles
présentant chacune des contraintes spécifiques impactant I'approche conceptuelle de la surélévation.
Cette classification par famille vise a développer une boite a outils d'aide a la décision pour choisir le
mode constructif hors site et ainsi réduire I'impact et les nuisances des chantiers pour les résidents et les
riverains.

La Gestion Intégrée des Eaux Pluviales (GIEP)

D'apres le rapport du Schéma Directeur de 'Agence de I'Eau, la MEL est confrontée a des problémes liés
a la qualité et a la quantité d'eau a court terme. Soucieux de contribuer a la résilience du territoire, LMH
souhaite participer a la préservation des ressources en eau et s'intéresse de plus en plus a la Gestion
Intégrée des Eaux Pluviales (GIEP). Pour cela, un outil permettant d'évaluer le potentiel d'infiltration a la
parcelle d'un projet a été mis a disposition des chargés d'opération pour encourager l'utilisation de la GIEP
dans les projets.

Un engagement dans le pacte Bois Biosourcés

En avril 2023, LMH a adhéré au pacte bois biosourcés, géré par le « CD2E » et « Fibois ». Cet engagement

témoigne de sa volonté de contribuer au plan climat et de s'inscrire dans une démarche de décarbonation.

LMH s'engage ainsi a réaliser d'ici 2028, au minimum, 10% de sa surface de plancher de construction

neuve selon les criteres du pacte, notamment en utilisant :

B 36 kg/m2sdp de bois et/ou de matériaux biosourcés,

B Du bois certifié PEFC ou FSC, dont au moins 30% proviennent de sources frangaises ou locales (moins
de 200 km).

Le projet MaPerEn, en collaboration avec la ville de Lille et la Catho

Le projet MaPerEn (Management de la Performance Energétique), visant a réduire les émissions de
gaz a effet de serre de 10% en agissant uniquement sur le comportement des utilisateurs, s'est achevé
en septembre 2023 apres 5 ans de collaboration entre la Catho, la ville de Lille et LMH. Les différentes
campagnes de sensibilisation, d'information et d'accompagnement des locataires, combinées a un
contexte de volatilité des prix de I'énergie, ont donné des résultats satisfaisants, mettant en évidence
impact du comportement des consommateurs sur l'efficacité énergétique. Cela souligne également
'importance pour LMH d'encourager ses locataires a adopter des gestes écologiques et a utiliser
correctement les équipements énergétiques des logements.
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La stratégie climat, décarbonation et résilience

En novembre 2023, LMH a commencé a évaluer ses émissions de gaz a effet de serre (BEGES) pour I'année
2022 dans le but principal de développer une stratégie d’'entreprise visant a réduire ses émissions. Ce travail
se poursuivra tout au long de I'année 2024 et vise a intégrer une approche environnementale et sociale
plus large dans les efforts de décarbonation, afin de répondre aux défis d'atténuation et d’adaptation
climatique, tout en améliorant le confort et la protection des locataires et du territoire.

Le projet Restore, en partenariat avec le Centre Scientifique et Technique du Batiment (CSTB)

Le CSTB et LMH ont signé, en décembre 2023, une convention pour réaliser un chantier témoin dans le
cadre du projet Restore. Ce projet vise a réhabiliter une maison de type 1930 de maniere performante sur le
plan énergétigue (moins de 80 kWh/m?2.an) et environnementale, en utilisant des isolants biosourcés tels
gue le chanvre, la ouate de cellulose et la fibre de bois, ainsi qu'en réalisant une extension en ossature bois.
Il prévoit également une restructuration du plan pour mieux correspondre aux modes de vie actuels. La
maison sera instrumentée a différentes phases pour mesurer les performances réelles de la réhabilitation.

Travaux d’économie d’énergie et valorisation CEE (Certificat d’'Economie d’Energie)

En 2023, grace aux travaux de performance énergétique réalisés dans les opérations LMH (isolation,
mode de chauffage, etc.), prés de 3 millions € de Certificats d’Economies d’Energie (CEE) ont été vendus,
permettant de financer partiellement les travaux effectués. L'économie d'énergie résultant de ces travaux
équivaut approximativement a la consommation annuelle moyenne de 35 000 a 56 000 foyers, en fonction
de leur taille et du type de logement.

Les ateliers de peuplement et la qualification du parc

Six ateliers ont été organisés pour définir la notion de mixité sociale propre a LMH, en se basant sur
l'occupation actuelle du parc, sa localisation et en tenant compte de lI'environnement réglementaire. Ces
ateliers ont abouti a l'identification des principaux indicateurs a étudier pour évaluer les résidences et
décider des actions a entreprendre pour améliorer leur occupation et favoriser le bien-vivre ensemble.

Parallelement, LMH a collaboré avec les communes pour la qualification du parc, sous la direction de la
Métropole Européennede Lilleetdel'Union Régionale pourl'Habitat. Au-dela desindicateurséconomiques
et sociaux, I'accent a été mis sur la notion de bien-vivre ensemble lors d'une évaluation conjointe afin
d'orienter les réflexions en matiere d'attribution.

La création de nouveaux outils

En 2023, des outils essentiels ont été développés pour mieux comprendre le parc de LMH, afin d'améliorer
la commercialisation et de mettre en ceuvre les changements induits par la loi ELAN :

B L'observatoire de I'occupation économique et sociale :

Cet outil, développé avec I'aide de Power BlI, offre un accés rapide aux informations sur I'occupation des
résidences en mettant en avant les indicateurs clés pour qualifier la résidence.
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m Lagrille d'occupation et les préconisations d'attribution :
Son objectif est de synthétiser au maximum les données d'occupation et de fournir des indications
précises aux chargés de commercialisation pour trouver le bon prospect pour chaque logement.

B Les nouveaux modules IKOS:

Un module spécifique a été ajouté et paramétré pour I'lExamen de I'Occupation des Logements (volet
EOL des CALEOL). Il facilite l'identification des situations a étudier et permet de suivre le travail réalisé. La
premiere CALEOL a eu lieu le 20 décembre 2023.

Les conventions de gestion en flux

Une autre évolution majeure a nécessité l'intégration d'un nouveau module IKOS : la gestion en flux.
Rendue obligatoire depuis novembre 2023, cette gestion en flux change nos pratiques, ainsi que celles
de nos réservataires, en matiére d'attribution de logement : ce nouveau module doit nous permettre de
suivre et de piloter en temps réel les attributions de chaque réservataire.

Ce changement dans le domaine du logement social a exigé de nombreuses réunions et un inventaire
détaillé des droits de chaque réservataire (Préfecture, ALS, MEL, La Poste). Ce travail, entamé en 2022,
s'est poursuivi tout au long de I'année 2023 et a abouti a la signature d'une convention entre 'URH et la
Préfecture, ainsi qu'entre LMH et Action Logement Services.

Le suivi des attributions

En plus des nombreuses nouveautés mentionnées précédemment, le service Peuplement a défini des
objectifs spécifiques en matiere d'attribution et a surveillé mensuellement différents indicateurs pour
évaluer leur réalisation (relogements ANRU, publics prioritaires DALO et PDALHPD, cotisants ALS, ménages
du ler quartile en dehors des QPV, etc.). Ces objectifs sont nombreux et parfois difficiles a concilier entre
eux. La mise en ceuvre concréte de la gestion en flux et de I'examen de l'occupation vient complexifier
le travail de la commercialisation et de la CALEOL : le service Peuplement a également pour mission
d'accompagner ces transitions en interne et d'assurer la liaison avec nos partenaires institutionnels et
commerciaux.

La réhabilitation

Les réhabilitations en cours et a venir génerent également de nombreux livrables pour le service
Peuplement, notamment les «images du peuplement». La mise au taux plafond des loyers dans le cadre
desréhabilitations oblige LMH a analyser 'impact de ces travaux sur les capacités financiéres des ménages
et a trouver des solutions pour y parvenir sans appauvrir ces derniers.

Le Marketing

Le service Marketing a considérablement amélioré la production des études habitat sur trois aspects : les
volumes, la qualité des études et les modalités de saisine.

Les volumes
Le service a répondu a deux fois plus de demandes qu’en 2022, avec 217 études de marché produites
pour les services fonciers (50%), réhabilitation (22%), neuf (17%), et autres (11%). A titre de comparaison,

seulement 96 demandes avaient été traitées en 2021.
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Les modalités de saisine des services opérationnels

Pour absorber et suivre efficacement 'augmentation du nombre de demandes, le service Marketing a
mis en place une application, LMH Marketing.

Son objectif est de simplifier le processus de demande d'étude de marché pour les collaborateurs, de
récupérer rapidement leurs études ou celles d'autres demandeurs, et de suivre en temps réel I'activité
du marketing et du peuplement. En plus de cela, le service marketing, qui ne comptait qu'une seule
personne depuis 3 ans, a été renforcé par l'arrivée d'une alternante en novembre dernier.

Crace a cette application, les demandes d’'images de peuplement peuvent également étre effectuées,
offrant ainsi une seule porte d'entrée a chague demandeur. Depuis le lancement de l'outil le 6 novembre
2023, environ une centaine de demandes ont été enregistrées.

En 2023, le service marketing a dirigé un volet stratégique de CAP26 portant sur le plan de développement
de LMH. Ce travail a été réalisé grace a une démarche de co-construction impliquant de nombreux services
internes, a travers des séminaires et des groupes de travail thématiques, avec le soutien d'un bureau
d'étude. Une cartographie du développement de LMH a été élaborée dans le but de guider les services
dans leurs choix, en croisant la typologie des produits a privilégier et leur implantation géographique.
Dans ce cadre, la diversification de I'offre produits de LMH a également été étudiée.

Le service s'est également renforcé en se dotant d'un nouvel outil d'analyse du marché immobilier,
CLAMEUR/YANPORT DATA 360. Cet outil permet d’approfondir la connaissance du marché immobilier en
utilisant des méthodes de data science et d'intelligence artificielle pour calculer desindicateurs pertinents.
Parallelement, I'utilisation de l'outil SPHINX, a permis de déterminer que les enquétes Qualité de Vie du
Locataire seront désormais entierement dématérialisées. Les questionnaires dématérialisés sont ainsi
expédiés par mail ou sur smartphone, pour une réponse plus simple. 6 enquétes ont été lancées en 2023.

Enfin, le service Marketing a gagné en influence au sein des différentes instances, notamment dans les
CPI, ou elle devenue incontournable dans le processus décisionnel.
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DIRECTION GENERALE ADJOINTE DE PROXIMITE

Organisée en 2022, la Direction Générale Adjointe de Proximité a été créée pour mener des
actions opérationnelles directement dans les territoires de la MEL, visant l'optimisation de
la gestion de la proximité, I'amélioration continue de la relation aux habitants et I'animation
des quartiers pour un mieux vivre ensemble.

L'année 2023 marque le début d'un nouveau cap avec l'arrivée de la Directrice Générale Ad-
jointe de Proximité, qui a permis une meilleure structuration de cette direction et un renfor-
cement des actions de proximité. Cela découlant d'une décision stratégique et ambitieuse
de renforcer 'engagement envers les locataires de I'Office et de promouvoir 'amélioration
du cadre de vie au sein des résidences. Malgré les défis rencontrés en 2023, les équipes ont
su maintenir leur engagement envers I'amélioration de la qualité de vie des locataires et le
renforcement des liens au sein des quartiers.

Appuyée par une équipe de plus de 300 collaborateurs investis dans la gestion de proximité
du territoire, la DGAP rassemble 6 Directeurs d'’Agence, la Direction des Politiques Sociales,
la Direction des Politiques de la Ville, le Péle Accueil et Relation Clients (CRC) ainsi qu'une
Régie de Travaux.
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Les temps forts de 2023

Au cours de la derniére année, une structure organisationnelle a été mise en place pour la
Direction Générale de Proximité, avec la constitution d'une équipe spécialisée et compétente.
Cette équipe représente le pilier des efforts déployés pour atteindre les objectifs fixés. Des
responsables ont été désignés pour différentes fonctions clés telles que la Direction des
Politiques Sociales, le Centre de Réclamation Clients, la Régie des Travaux, ainsi qu'un
responsable de la Concertation Locative et de la Qualité de Vie Résidentielle, et un chargé
de mission Tranquillité Résidentielle.

Les antennes des Bords de Lys et des Weppes ont fusionné pour former I'agence Dedlle
et Lys, qui gére désormais 2 744 logements répartis dans 32 communes. Cette nouvelle
organisation vise a harmoniser les pratiques tout en tenant compte des particularités du
patrimoine. Les projets sont ambitieux, avec des enjeux importants notamment concernant
les réhabilitations a Wavrin et a Seclin, ou se situe la résidence la Mouchonniéere. L'objectif
est d'améliorer la qualité de service en poursuivant la collaboration avec les partenaires
institutionnels et les associations.

Lancés officiellement en mai 2023, ce
sont aujourd’hui 34 points d'accueil de
proximité quiont été ouvertssur l'ensemble
du territoire métropolitain Sans prise de
rendez-vous préalable, LMH élargit son i TR
dispositif de traitement des sollicitations ek AT T 0]
en venant au plus prés des locataires et
de leurs préoccupations quotidiennes. Un
point de contact direct avec les résidents,

F o *--r -

simplifiant ainsi les échanges et les e e F e
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L'été 2023 a été une période particulierement fastidieuse en raison de la régularisation
des charges. En effet, 62% de nos clients, soit 17 595 locataires, ont été confrontés a cette
situation, principalement en raison de 'augmentation des colts énergétiques, entrainant
ainsi une forte hausse des impayés en juillet. A la fin du mois de juillet, 18 255 locataires se
trouvaient en situation d'impayés de loyer et de charges.
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Pour faire face a cette situation, un dispositif exceptionnel d'accompagnement des
locataires a été mis en place, mobilisant tous les services du siege et des agences. Les actions
entreprises comprennent :

m Latenuede3800rendez-vousindividuels parleséquipesde proximité, soit une moyenne
de 160 par jour.

m La proposition de plans d'apurement : prés de 2 000 plans d’apurement ont été signés
avec les locataires.

m Lacontribution au Fonds de Solidarité Energie : LMH a investi 550 000€ en fonds propres
pour soutenir les mesures du Fonds de Solidarité Logement (FSL) et les aides Soli-Aides.

En partenariat avec les Directions Financiere, Juridique, ainsi que les Directeurs d’Agences
et leurs équipes, des permanences quotidiennes ont été organisées au siege pendant 15
jours, de 9h a 17h, afin de répondre aux réclamations des locataires. Entre le 26 septembre
et le 4 décembre 2023, en collaboration avec les associations de locataires, 24 contrbles de
charges ont été planifiés et effectués dans le respect des procédures établies.

Pour renforcer le dialogue avec les locataires, 22 permanences d'accueil de proximité se
sont tenues, dont 5 a Roubaix, 10 a Lille, 6 a Villeneuve d'Ascq et 1 a Tourcoing. De plus,
des rencontres en pied d'immeuble ont été programmeées par les agences Delle et Lys et
Tourcoing.

Leseffortsdéployésontconduitauneamélioration significative de la solvabilité deslocataires.
Ainsi, a la fin du mois de novembre, le nombre de locataires en situation d'impayés s'est
rapproché des données de fin décembre 2022.

Le montant total des aides accordées aux locataires pour I'année 2023 s'est élevé a 1 614
153€, grace a la contribution du Fonds de Solidarité pour le Logement grace a la MEL, de
Soli'Aide grace a Action Logement, ainsi que des fonds propres de LMH. En quatre mois, ce
sont 7 000 locataires environ qui ont pu étre solvabilisés.

Pour renforcer les Agences, des équipes centrales ont été redéployées et un échelon territorial
a été supprimé. Cette réorganisation a permis une meilleure répartition des ressources et
une gestion plus efficiente des demandes des locataires.

Afin d'offrir un accompagnement plus personnalisé aux résidents en difficulté, des
conseilleres sociales ont été intégrées dans les agences. Cette initiative vise a répondre aux
besoins spécifiques des locataires et a les soutenir dans leurs démarches.

De plus, une nouvelle fonction de «chargé de cadre de vie» a été créée, avec un effectif de 35
agents, également issus d'un redéploiement. Ces agents ont principalement été déployés
sur les sites situés dans les Quartiers Prioritaires de la Ville (QPV), afin d’assurer une présence
continue et de répondre aux besoins des résidents.
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Portrait Souphiane LIEBAR, chargé cadre de vie

wat

=

] Employé dimmeuble sur le secteur

-f" de Roubaix pendant 9 ans, Souphiane
est désormais chargé cadre de vie a
Villeneuve-d'Ascq.

« En tant que Chargé cadre de vie, mon réle principal est d'étre le premier point de contact
pour les locataires, en étant a leur écoute pour comprendre leurs besoins et leurs attentes,
et en remontant ces informations aux personnes compétentes.

Je suis responsable de la médiation de premier niveau, ce qui implique d’intervenir
directement en cas de probléemes de voisinage, de contacter les locataires pour résoudre
les problémes, de rédiger des courriers de rappel et, si nécessaire, de gérer la facturation.
Mon travail est donc a la fois sur le terrain et administratif.

Je suis également disponible pour soutenir les Chargés de Gestion Locative (CGL) et les
Gestionnaires Techniques de Site (GTS) au besoin. En outre, je collabore étroitement avec
les associations et les partenaires locaux.

Mon réle consiste également a étre un relais, un facilitateur et un représentant de l'office,
en veillant a véhiculer une image positive de notre organisation aupres de tous les publics
concernes. »

La fonction propreté a également été spécialisée dans le but d'améliorer la qualité de vie
des résidents et garantir des espaces communs propres et accueillants. En partenariat
avec le service des ressources humaines et le centre de formation ADAPECO, deux classes
d'alternants spécialisées en propreté ont été mises en place. Cette démarche vise a fournir
une formation personnalisée et adaptée au poste de Chargé de propreté chez LMH,
renforcant ainsi I'équipe de proximité sur le terrain. Ce sont ainsi 15 alternants qui ont rejoints
les équipes de LMH en 2023.
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Renforcement de la Politique Sociale

En 2023, des politiques ont été mises en place pour améliorer la qualité de vie des locataires
et renforcer les liens sociaux au sein des logements. Pour ce faire, des missions ont été
organisées en dédiant des pdles d'interventions spécifiques.

B |e Pdle Ingénierie Sociale et Prospective

Ce pble est chargé de concevoir et mettre en ceuvre des politiques sociales. Il est également
responsable de la planification stratégique pour répondre aux besoins des locataires, en
anticipant les évolutions sociales et en proposant des solutions d’habitat innovantes.

L'agriculture urbaine est I'un des exemples
concrets de cette politique.

La nouvelle ferme urbaine du Faubourg-de-
Béthune et ses 53 jardins partagés ont été
inaugurés le vendredi 28 avril 2023 a Lille. Pour
cette occasion, Anne Voituriez, entourée de
Martine Aubry, maire de Lille, et Jean-Francgois
Legrand, vice-président MEL en charge de
'agriculture et des espaces naturels, se sont
rendus sur les lieux. Ce sont plus de 4 000 m2 de
terres cultivables qui prennent place au coceur
du quartier Concorde, au cceur du patrimoine
de LMH.

Depuis les années 2000, Lille Métropole Habitat a mis en place une ingénierie sociale pour
soutenir lI'acces a I'emploi et a la formation professionnelle des habitants des quartiers
prioritaires de la ville (QPV). Ces actions sont issues a la fois des engagements pris dans
le cadre du Programme National de Renouvellement Urbain avec 'ANRU, ainsi que des
initiatives volontaires en faveur de l'inclusion sociale et du développement économique des
guartiers prioritaires.

La gestion de cette mission a été confiée a la META en 2018, puis réinternalisée par LMH le
ler janvier 2023. Depuis, LMH assure le pilotage et le suivi de ces actions au sein d'un comité
technigque associant les principaux partenaires métropolitains de l'insertion, notamment la
Métropole Européenne de Lille (MEL) et les maisons de I'emploi.
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Les outils au service de I'insertion et de I'inclusion sociale des habitants

La mise en ceuvre des dispositifs d'insertion repose sur une collaboration étroite entre
les différents services de LMH, notamment les directions de la Maitrise d'Ouvrage, qui
prescrivent les prestations nécessaires aux actions d'insertion, la Direction des Achats et la
DGA Proximité, qui coordonne I'ensemble des initiatives.

Le plan d'actions se décline autour de quatre axes:

1. Renforcer l'efficacité des clauses sociales dans les marchés publics de travaux ou de
services en fixant des objectifs quantitatifs et qualitatifs pour favoriser I'acces a I'emploi
et a la formation des jeunes et des femmes des quartiers prioritaires.

2. Poursuivre et élargir les programmes de chantiersd’insertion encadrés par des structures
spécialisées, visant les publics les plus éloignés de I'emploi, comme les décrocheurs
scolaires, les personnes sans qualifications et les chdmeurs de longue durée.

3. Réserver une partie de la commande publique a des structures favorisant I'emploi des
personnes défavorisées ou handicapées, au titre de la politique d'achats socialement
responsables.

4. Participer au repérage des personnes éloignées de lI'emploi dans les quartiers et
organiser des rencontres entre ces publics, les structures d'insertion et les entreprises,
lors d’animations locales.

En 2023, grace a ses efforts dans le domaine de l'insertion, Lille Métropole Habitat a généré
un total de 51 894 heures de travail au profit de 164 personnes.

Les clauses sociales, principal levier de recrutement des habitants dans les QPV

Au cours de I'année écoulée, les clauses sociales intégrées dans les marchés publics de
travaux ont généré 27 819 heures de travail, dont 2125 heures dans le cadre des engagements
du Programme National de Renouvellement Urbain (PNRU), permettant ainsi de réintégrer
127 personnes a l'emploi.

Les indicateurs montrent que ces clauses sociales ont principalement profité aux publics les
plus éloignés de I'emploi. Ainsi, parmi les participants:

m 40,16 % étaient issus des Quartiers Prioritaires de la Ville (QPV),

m 37,7 % étaient allocataires du RSA au début de leur parcours dans le cadre des clauses
sociales,

37,7 % étaient des Demandeurs d'Emploi de Longue Durée (DELD),

77,04 % relevaient de I'lnsertion par I'Activité Economique (IAE),

1,47 % étaient des demandeurs d'emploi de plus de 50 ans,

33,6 % étaient des jeunes de moins de 26 ans rencontrant des difficultés a trouver un
emploi,

89,34 % des participants avaient un niveau d'études inférieur au Baccalauréat.
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Sur un échantillon représentatif de 122 personnes ayant bénéficié des clauses sociales :
B 8,2 % seulement étaient des femmes,

37 % étaient originaires de Lille,

13 % de Roubaix,

10,5 % de Tourcoing,

39,5 % d’'autres communes.

En 2023, I'intérim (y compris l'intérim d’insertion) représente pres de 52 % des embauches,
contre 22 % de salariés recrutés par des structures d'insertion de type Entreprise d'Insertion
(El) ou Atelier Chantier d'Insertion (ACl). Les embauches directes représentent 26 % des
emplois créés : 12 en CDD/CDI et 9 contrats d'apprentissage.

Le partenariat avec les structures d’'insertion par l'activité économique pour les publics
les plus éloignés de I'emploi

Outre les clauses sociales, des dispositifs soutiennent l'activité non-marchande des
structures d'insertion locales telles que Urban Renoy, Lille Sud Insertion, Vitamine T ou le
Centre d'Insertion des Bois Blancs.

En 2023, cing conventions ont été signées avec ces structures pour des chantiers de remise
en peinture des halls d'entrées d'immeubles, représentant un total de 135 000€ et plus de 6
750 heures de travail pour 15 personnes éloignées de I'emploi.

La montée en compétence des structures de I'lAE dans le domaine des services d’hygiéne
et d’'entretien des espaces verts

Les activités de services, telles que la maintenance immobiliére, favorisent également la
réinsertion professionnelle des habitants des Quartiers Politique de la Ville (QPV). En 2023,
ces activités réservées aux structures de l'insertion concernent notamment I'hygiéne des
espaces extérieurs, la gestion des déchets, I'entretien des espaces verts et le portage de
courses en cas de panne d'ascenseurs. Elles impliquent 6 structures d'insertion et ont permis
la remise a 'emploi de 22 personnes, totalisant 17 325 heures de travail.

Le nouveau dispositif des Rendez-Vous de I'Emploi

En 2023, un nouveau dispositif innovant, les Rendez-vous de I'emploi, émerge en partenariat
avec Lille Avenirs. Son objectif est de repérer les personnes les plus éloignées de I'emploi,
souvent qualifiées d'»invisibles». Ces rendez-vous sont organisés en pied dimmeubles ou a
proximité des lieux d’habitation, en collaboration avec les acteurs locaux de I'emploi et les
entreprises souhaitant recruter. Cing événements ont été planifiés entre juin et 10 octobre
2023 sur différents sites a Lille et a Croix, au pieds des résidences Jules Valles, Concorde, Bois-
Blancs, Eugéne Jacquet et Trulin. Chaque rencontre a attiré en moyenne 120 personnes et a
abouti dans 20% des cas a une promesse d'embauche ou a une orientation vers un dispositif
d'insertion et de formation.
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Le Pole Environnement et Insertion dans les Quartiers

Ce pble ceuvre a favoriser I'insertion des locataires dans leur quartier, en promouvant des
actions de développement social et économique telles que la création d'espaces associatifs,
la stimulation de I'’économie locale et la mise en place de projets sociaux et de dispositifs
spécifiques.

LMH s'engage notamment en faveur du logement des jeunes en proposant des colocations
solidaires : les KAP'S. Consciente des difficultés auxquelles sont confrontés les jeunes pour
accéder a un logement autonome, Lille Métropole Habitat intensifie depuis plusieurs
années sa politique en faveur de cette catégorie de population. Les KAP'S permettent a LMH
de répondre a différentes problématiques en matiére d'aménagement, de vivre ensemble
et d'accompagnement social. Chague appartement en colocation est associé a un projet
social, et les étudiants sont recrutés en fonction de leur motivation a s'investir dans un projet
solidaire. Les thématiques des projets sont définies en concertation avec les habitants,
les acteurs sociaux du quartier et les collectivités concernées, sur la base d'un diagnostic
partagé.

LMH a également investi 200 000€ dans la réalisation de 6 chantiers d'insertion, répartis
entre les villes de Lille et de Tourcoing, contribuant a offrir des opportunités d'emploi a
une vingtaine de jeunes en insertion. Ces chantiers permettent aux participants d'acquérir
une expérience professionnelle, de développer leurs compétences, et de retrouver
progressivement le chemin de I'emploi durable. En plus de l'aspect professionnel, les
chantiers d'insertion offrent souvent un accompagnement social et un soutien personnalisé
pour aider les participants a surmonter leurs difficultés et a se réinsérer durablement dans
la société.

En qualité de bailleur social de la Métropole lilloise, de nombreuses actions sont mises en
place afin de contribuer au développement urbain et a 'amélioration des conditions de vie
des habitants.

GUSP et bilans des dispositifs d’abattement de Taxe Fonciére sur les Propriétés Baties

Au sein de la DGA Proximité, la Direction des Politiques de la Ville est notamment chargée
de I'accompagnement des agences dans la mise en ceuvre des plans d'action de GUSP, la
rédaction des conventions de gestion de sites et dans la réalisation des bilans des activités
valorisées au titre du dispositif d’'abattement de taxe TFBP institué par la Loi du 21 février
2024 (Loi Lamy)
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En 2023, LHM intervient sur le territoire de 7 communes, soit au total dans 15 quartiers de la
politique de la ville (dont trois QPV inter-communaux) accueillant 21 855 logements (67% du
patrimoine de LMH) dont 17 070 logements directement éligibles au dispositif d'abattement
fiscal. La Direction des Politiques de la Ville participe ainsi aux diagnostics, a I'élaboration des
placesd’actionsetenfinala présentation de15bilansreprésentant un montant d'abattement
fiscal de 2,56 millions € en 2023 (avant refonte de la cartographie des QPV) pour un total de
dépenses avoisinant 3,7 millions €.

Dans le cadre du dispositif d'abattement, le poids des trois principales communes reste
prépondérant puisqu'il représente 88% du potentiel d'abattement.

m Lille (dont Lille-Hellemmes) : 8 742 logements éligibles pour un abattement de 1,35M€
m Roubaix: 4 702 logements éligibles pour un abattement de 695 000€
m Tourcoing: 1407 logements éligibles pour un abattement de 204 000€

Parmi les dépenses valorisées, les dépenses contraintes (compensation des surcodts de
gestion) restent tres largement majoritaires en 2023 puisqu’elles représentent encore prés
de 70% du montant des dépenses valorisées.

Toutefois, les actions spécifiques et innovantes menées sur les territoires prioritaires sont
en forte progression sur les 12 derniers mois (+7% du montant des dépenses valorisées),
en particulier dans les domaines de I'amélioration du cadre de vie, de l'insertion et de
'accompagnement social des habitants.

Au-dela des démarches engagées par LMH afin de réorienter une partie de ses dépenses
dans des actions relevant du lien social et de la qualité du cadre de vie, répondant ainsi
aux attentes exprimées par les collectivités locales et par les services de I'Etat, il convient
d'observer que cette tendance est également liée a un nivellement progressif des écarts
existants entre les logements situés en QPV et ceux ne relevant pas de la géographie
prioritaire (moins d'écart se traduisant pas moins de survalorisation).

Parmi les actions valorisées dans le cadre de la TFPB et de la GUSP, nous pouvons retrouver
I'accompagnement social (médiation, insertion professionnelle, acces au droit, lutte contre
l'isolement), I'animation et la dynamisation des quartiers (événements culturels, ateliers
participatifs, jardins partagés) et les partenariats avec les acteurs locaux.

Plusieurs programmes pilotes ont été initiés, visant a tester de nouvelles approches pour
mieux répondre aux besoins des locataires. Ces programmes incluent des initiatives d'habitat
inclusif et des services de proximité améliorés.
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m Dispositif habitat inclusif « Les Hirondelles »

Dans le cadre ce dispositif, 10 logements dédiés a I'habitat inclusif ont été aménagés au
sein du collectif de la résidence Lion d'Or a Lille. Ce projet, co-financé en partenariat avec le
Département du Nord, LMH a équipé ces logements pour les seniors et a également mis a
disposition un lieu de vie collectif au sein de la résidence.

Une convention a été établie avec un partenaire spécialisé en gérontologie pour assurer
le suivi et I'animation du tiers-lieu. Initialement, ce suivi était assuré par le GHICL, puis par
FERON VRAU.
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Des partenariats variés

En 2023, la DGA Proximité a établi des partenariats stratégiques avec des acteurs locaux, des
organisations sociales et des entreprises pour maximiser son impact. Ces partenariats sont
essentiels pour créer un écosysteme de soutien solide autour d'initiatives clés :

Signature du partenariat Conseil Santé Mental lillois

Construction d'une offre adaptée pour séniors dans la résidence le Pays, a Roubaix, en
lien avec la Sauvegarde du Nord

Signatures de la convention Interfaces, pour la sensibilisation publique sénior

Etude avec Habiter 2030 pour le devenir de la résidence Petit Maroc, a Lille

Signature de la convention avec Ensemble Autrement, pour I'occupation transitoire a la
Mouchonniére, a Seclin, avant sa déconstruction
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La concertation locative locale

La concertation locative repose principalement sur la négociation d’accords collectifs locaux
relatifs aux travaux de réhabilitation et prestations facturées aux locataires, ainsi qu'a la mise
en ceuvre d'actions au service des habitants dans le cadre d’'un plan de concertation locative
(PCL) établi par chaque organisme.

Le PCL de Lille Métropole Habitat, renouvelé pour quatre ans le 23 février 2022, a été signé
par quatre des cing organisations représentatives. Il définit les compétences du Conseil de
concertation locative (CCL) et les moyens dont disposent les associations représentatives.

En 2023, les cing organisations du CCL ont bénéficié d'un budget de 81 266€ (soit 2,49€ par
logement), réparti en fonction des suffrages obtenus lors de I'élection du 13 décembre 2022.
Les associations ont également recu un budget complémentaire de 16 536€, mutualisé pour
couvrir les frais de déplacement de leurs représentants aux réunions du CCL et des groupes
de travail. Au total, le budget annuel s'élevait & 97 802€ (soit 3€ par logement). A la fin de
'année 2023, ce budget était utilisé a hauteur de 86 840 €, soit 88,8 % de I'enveloppe initiale.

Au cours de la période de référence, le Conseil de concertation locative s'est réuni a
6 reprises. Dans le contexte de hausse historique des prix de I'énergie, les échanges ont
principalement porté sur la régularisation des charges, I'information des habitants et les
dispositifs d'accompagnement a mettre en place afin d'atténuer I'impact des hausses de
prix du gaz et de |'électricité.

Des groupes de travail ont été réunis a quatre reprises, traitant de la gestion des contrats,
du calcul des charges et de I'examen des demandes d'implantation d’antennes relais de
téléphonie mobile.

En 2023, prés de 30 heures de réunions ont été organisées au siege de LMH, mobilisant 14
représentants de locataires et un nombre équivalent de salariés de Lille Métropole Habitat.
Les instances locales de concertation locative ont par ailleurs été convoquées chaque
semestre au sein des agences, soit au total 22 réunions de proximité organisées avec les
représentants locaux des associations de locataires,

Au total, 80 heures de réunions ont été consacrées a la concertation locative, tant au siege
gu'en Agences, dans le cadre du PCL.
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DIRECTION GENERALE ADJOINTE RESSOURCES ET TRANSFORMATION

La Direction Générale Adjointe Ressources et Transformation (DGART), organisée et stable depuis
le 2eme trimestre 2022, a profité de son organisation dynamique et transversale pour mener
des travaux d'outillage et de solidification de I'ensemble des filieres métiers, participant a une
accélération de 'amélioration des indicateurs de performance de I'organisme.

Les temps forts de I'année 2023
Un profond travail de refonte des outils d’aide a la décision d'investissements

L'ensemble de nos modéles d'investissements ont été revus, via des benchmarks, des travaux
internes et externes, la mobilisation de nos partenaires financiers.

LMH a aujourd’hui un modeéle d'investissement qui lui permet d'atteindre ses objectifs de
performance :

m Investir dans des produits qui garantissent l'objectif de mixité sociale,

B Assurer la rentabilité des opérations sur des délais conformes a la vie du bati (passage de 45 a
35 ans),

B Permettre un investissement rentable générant des intéréts sur FP conformes au livret A.

Une refonte compléte du process de recouvrement

La situation liée aux charges a généré une tension des 2022 sur le recouvrement des loyers et des
charges. C'est donc toute la filiere qui s'est mobilisée via une organisation plus souple et plus agile.

Par ailleurs, a I'été 2023, un outil unique de pilotage de la performance individuelle et globale
plus puissant a été déployé, permettant un suivi journalier et une capacité de prise de décision
guotidienne, aussi bien pour la filiere dans son ensemble que sur des secteurs particuliers. Cet
outil est le fruit du travail conjoint entre la Direction des Usages Numériques (DUN), la Direction
Performance et Gestion Financiére (DPGF) et la Direction Juridique, Recouvrement et Contentieux
(DJIRC).

Stabilisation de LMH Access, outil de gestion de la diversification

LMH a connu une hausse de 30% de son chiffre d'affaires en une année. Cette évolution est avant
tout le résultat de la professionnalisation de LMH dans la gestion de ses produits diversifiés. Au
service du projet CAP 26, a la fois dans la mise en ceuvre de la mixité, mais aussi dans son intérét
financier, LMH ACCESS a démontré tout I'intérét de diversifier le parc. En quelgues mois, ce sont
3 ans de retard dans la gestion des copropriétés qui ont été rattrapés, et une fonction de syndic
social en cours de déploiement. La création de I'OFS est une nouvelle étape pour LMH ACCESS qui
va continuer a diversifier ses produits au service du projet.
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Mobilisation collective autour de la vacance

Une nouvelle organisation s'est mise en place dans le respect des attributions et plus souple
dans I'accompagnement du mouvement de remise en location de nombreux logements va-
cants depuis plusieurs années.

Ont également été déployés un outil de pilotage et de suivi des vacances ainsi qu'un nouveau
process, couplés a des budgets exceptionnels de rattrapage. L'objectif fixé étant une baisse de
18% du stocks de vacants techniques, équivalents a 300 logements, soit un CA potentiel de 1,3
million d'euros sur une année pleine.

Architecture et infrastructures informatiques stables et permettant le redémarrage
des projets

3 ans apres la présentation du schéma directeur informatique, la DUN a pu développer en 2023

les derniers pans de son architecture, offrant ainsi:

B Une infrastructure nouvelle, data centrée, qui permet de déployer les projets avec davan-
tage de souplesse tout en s'adaptant plus rapidement aux besoins des métiers,

B Une sécurité a la hauteur des enjeux de l'office, et des gains considérables de temps de trai-
tement et de qualité de I'automatisation des processus.

Le lancement d’'une démarche managériale

Pour accompagner le projet dans son ensemble, les Ressources Humaines ont lancé une grande
démarche de refonte du modéle managérial. Des groupes de travail et de réflexions, des présen-
tations, des temps d'échanges ont résulté a une charte globale, a la refonte du systeme d'éva-
luation et a la mise en place d'un parcours de formation ambitieux pour permettre a chacun
d'étre conscient des enjeux qui incombent a chagque manager.
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Demande & Attributions

125 CALEOL

6 639 dossiers étudiés

1794 attributions dont 224 mises en service

626 mutations, soit 35 % des attributions

51% de refus rang 1 et 32 % au global

589 attributions sur le contingent Action Logement, soit 33% des attributions
397 PDLAHPD, dont 130 sortants d’hébergements
20 % Quartile 1

27 % Quartile 2

28 % Quartile 3

24 % Quartile 4

Unité Commerciale

Le Pdle regroupe 3 superviseurs, 22 commerciaux dont 2 alternants et 2 assistantes CALEOL.
Dans le cadre de la stratégie CAP 26, le pble commercial s'est vu complété en 2023 de 3 postes de
superviseurs. L'objectif étantde créer des conditionsoptimalesdetravailenayant uninterlocuteur
privilégié au sein de chaque agence. Cette nouvelle organisation a renforcé la transversalité
entre les différents services fonctionnels. Elle a permis également d'appliquer 'ensemble des
process dans le respect de I'ensemble des textes de lois régissant le logement social.

L'axe de travail en 2023 était de professionnaliser la filiere commerciale en tenant compte de
la stratégie de peuplement mise en place par LMH et du rééquilibrage du peuplement des
résidences souhaité par celle-ci, via l'utilisation d'outils clés. Le partenariat avec les communes a
également été renforcé afin d'échanger sur les objectifs de peuplement et ainsi bénéficier d'une
vision compeéte sur I'ensemble du territoire métropolitain.

Pole Relation aux demandeurs de logement

La création d’'un poste de superviseur a permis auxinterlocuteurs de LMH d'avoir un collaborateur
privilégié au sein de la MEL dans le cadre de l'information aux demandeurs de logements et
aupres de I'Union Régionale de I'Habitat.

Pole Relogement et Mutations spécifiques

L'année 2023 a permis a LMH de traiter des situations complexes de demandeurs de mutation.
Les mutations générées ont permis également de libérer des logements pour les ménages
NPNRU. Ce pble a été renforcé en fin d'année avec l'arrivée d'une collaboratrice en charge des
relogements réhabilitation.

La META

LMH a détaché des collaborateurs a hauteur de 20 % de leurs activités afin de coordonner les
relogements NPNRU sur la Résidence Concorde a Lille dans un premier temps et dans un second
temps sur le secteur de Roubaix. L'objectif étant d'atteindre les objectifs fixés par le calendrier
des démolitions. Ce partenariat a permis de faire avancer les opérations de relogement arrivant
a terme notamment la fermeture de la Tour D aux 3 Ponts a Roubaix.
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ACCESS

LMH Access

LMH Access, I'agence produits diversifiés, a été créé en 2022. LMH Access regroupe I'ensemble
des activités autres que la location de logements, pour en faire un relais de développement
et de croissance du chiffre d'affaires.

LMH Access s'organise autour de 5 activités, avec l'intégration d'une compétence technique
pour mieux répondre aux exigences de nos clients et partenaires :

La commercialisation des commerces et parkings,
La vente de patrimoine neuf et ancien,

Le suivi et la gestion des copropriétés,

La gestion locative des produits spécifiques,

La gestion des antennes et panneaux publicitaires.

Les objectifs étant de :

B Garantir a LMH des revenus lui permettant de continuer a entretenir son patrimoine et
développer de nouveaux projets.

m Diversifier I'offre afin de permettre aux habitants de trouver dans leur quartier : activité
tertiaire, emploi, santé, éducation, lien social.

B Améliorer la relation aux locataires commmercants en vue d'un développement de cette
activité répondant a un objectif de diversification.

Ventes et Accession
Résultats des activités commerciales

Le marché immobilier a subi en 2023 une baisse du volume de transactions estimée a 20 %.
L'augmentation cette année des refus de préts et la hausse des taux d'intérét ont conduit les
prospects a moins oser devenir propriétaires.

De plus, des freins a la mise en vente de certains produits sont venus minimiser le potentiel
de lots a commercialiser :

m Perte d'unvolume de ventes sur les maisons individuelles lilloises (mairie de Lille / NPRU)
B Gel des ouvertures a la vente
B Gel desventes de la résidence Les Fusillés a Armentiéres

Malgré ces difficultés, le chiffre d'affaires s'est approché des 15 millions d'euros en 2023,
contre 11,4 millions d'euros en 2022, soit une augmentation de 30% entre les deux années.
Le nombre de ventes a également été maintenu a 91 ventes en 2023 (contre 95 ventes en
2022) avec un prix de vente moyen d’'environ 165 O00€ tous produits confondus (contre 124
000 € en 2022).
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Nombre de ventes | Prix de ventes moyen par lot | Chiffre d'affaires
Patrimoine ancien 45 133 622€ 6 013 000€
Produits réhabilités 22 170 227€ 3745 000€
Programmes neufs 23 222 391€ 5715 000€
Divers 1 12 000€ 12 000€
TOTAL 91 165 255€ 14 885 000€

Vente de patrimoine ancien — analyse guantitative

Le chiffre d'affaires est de 6 millions d'euros pour les ventes de 45 biens, entrainant une

plus-value de 90%.

Nombre de ventes 45
Chiffre d'affaires 6 013 000€ Le prix de vente moyen a
Valeur nette comptable 544 882€ augmenté de 11 % en 2023, en
Plusvalue / lot 121 514€ s'élevant a 134 000€ contre
121 000 € en 2022.
% de plus-value globale 9%
Plus-value comptable 5468 118€ Ce qui représente une marge
moyenne d'environ 121 000 €
. . par logement (hors frais de mise
Frais de mise en vente 403 760€
en vente).
Résultat net activité 5 064 358€
Marge 84%

Apres déduction des diagnostics et tra-
vaux réalisés (frais de mise en vente),

PROFILS DES ACQUEREURS

une marge de 84 % sur le produit de __ Locataires

cession total des ventes 2023 a été ré- du parc

alisée. Extérieurs _ sodial
i 27%

el ]
Une diminution naturelle des ventes
aux locataires du parc social, plus hési-
tants et moins solvables, a été observée.

A noter que 4% des ventes sont réalisées au profit de locataires occupants, avec une décote
moyenne de 17.5% sur le prix de vente.
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[ COLLECTIFS [ INDIVIDUELS

1925 000€

Par %
typologie
T2 27
4088 000€ T3 31
T4 33
T5 9
NOMBRE CHIFFRE D'AFFAIRES % DU CHIFFRE
ASSOCIE D'AFFAIRES

L'offre de logements collectifs est toujours majoritaire, avec une homogénéité des ventes
par typologies.

B Lesventes par agence:

Lille Filature 9 1170 000€ 19% 130 000€
Lille Eura-Sud 9 1535 000€ 26% 170 556€
Villeneuve 13 1955 000€ 33% 150 385€
d'Ascq
Tourcoing 7 589 000€ 10% 84143€
Roubaix 2 255 000€ 4% 127 500€
Weppes 5 509 000€ 8% 101 800€
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Les ventes par ville :

Lille 18 2 705 000€ 45% 150 278€
Tourcoing 7 589 000€ 10% 84 143€
Villeneuve 13 1955 000€ 33% 150 385€

d’'Ascq

Roubaix 2 255 000€ 4% 127 500€

Hantay 1 145 000€ 2% 145 000€
Armentiéres 4 364 000€ 6% 91 000€

En comparaison a 2022, Armentieres connait une diminution de 64 % de ventes et presque
31% de produits en moins a Lille (dont les maisons individuelles).

Commercialisation Accession
L'activité de LMH Access s'articule également autour d'actions commerciales et de pros-
pections. La commercialisation de programmes neufs représente une part importante,

notamment le suivi et 'accompagnement des acquéreurs.

Au total, 75 contrats ont été signés par LMH ACCESS en 2023 :

Commercialisation programmes neuf 2023 Nombre de contrats signés
Offres 21
Réservations 5
Contrat de Location Accession / Compromis de vente 26
Ventes définitives 23
TOTAL 75

Développement de I'image et de la communication

Pour faire suite au changement de charte graphique de LMH en 2022, les supports de com-
munication ont été uniformisés pour coller au nouvel univers graphique, affirmer le posi-
tionnement et I'image de lI'agence aussi bien en interne qu’en externe. La création d'un site
internet dédié pour 'ensemble des activités commmerciales de LMH ACCESS a été décidée
en 2023, pour une phase opérationnelle en 2024.
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Pole Copropriété

Ci-dessous I'évolution des copropriétés depuis 2017 :

2017 43 7 1 51 1624
2018 45 12 1 58 2047
2019 49 14 1 64 2311

2020 50 14 1 65 2326
2021 54 19 1 74 2700
2022 64 20 1 85 75
2023 73 21 1 95 4243

En 2023, le pble copropriétés a intégré 10 nouvelles résidences dans son portefeuille.
Aujourd’hui, LMH comptabilise 95 copropriétés dont 23 issues de la vente HLM, représentant
4 243 |ots (logements LMH).

Les prévisions d'intégration de nouvelles copropriétés pour les années a venir, sont estimées
a 10 par an en moyenne, en tenant compte des acquisitions. Toutes sont confiées a des
syndics externes mises a part deux en syndic interne : la résidence Filature a Lille Moulins et
la résidence Chaussée Gramme a Tourcoing.

L'arrivée récente de 2 gestionnaires de copropriétés permet une meilleure prise en compte
des résidences et une plus grande proximité avec les syndics, l'objectif étant d'assurer une
gestion technique, sociale et financiére saine et pérenne pour le patrimoine concerné.

Les assemblées générales

Toutes les Assemblées Générales validant les comptes 2022 ont été tenues en 2023. Les délais
des régularisations des charges aupres des locataires LMH sont également mieux maitrisés.

La régulation des charges

Le rattrapage des charges pour I'année 2021 a été entierement finalisé : cela représente 72
régularisations de charges

Les régularisations de charges récupérables pour I'année 2022 ont pu, pour certaines
copropriétés, étre éditées a compter de septembre 2023. L'objectif est de faire coincider
le calendrier des régularisations de charges des locataires en copropriétés a celui des
régularisations des résidences en locatif social.

Les frais de débours
LMH ACCESS facture aux syndics les montants dus pour tous les contrats d'entretien

conservés par LMH. Ces charges récupérables sont alors refacturées par les syndics aux
différents propriétaires.
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La facturation et le recouvrement doivent étre sur le méme exercice comptable. Cependant
il a été constaté que les frais de débours des années antérieures n'étaient pas toujours réglés
dans les temps par les syndics. Les frais de débours de 'exercice 2021 étaient partiellement
recouvrés alors méme que les frais de débours de l'exercice 2022 été émis en mars et avril
2023.

2021 169 000€
2022 387 000€
Total 556 000€

Pole commerces et produits diversifiés
Les commerces

LMH compte 268 locaux d’activités référencés, dont 220 commercialisés a destination
d'activités multiples et souvent de proximité (créches, boulangeries, pharmacies, cabinets
médicaux, restaurants, coiffeurs, lavomatiques, etc.). Cette activité représente 3,3 millions
d'euros en 2023, contre 3 millions d’'euros en 2022, soit une progression du chiffre d'affaires
de 8.23 %.

L'activité commerciale s'est organisée, pour répondre aux enjeux de CAP 26, autour de
plusieurs axes stratégiques :

B |'accompagnhement des professionnels et des commergants en place afin de valoriser
leurs activités et les soutenir dans leurs développements économiques, entrainant le
maintien de notre chiffre d'affaires et 'amélioration du taux de recouvrement.

B La définition d'une stratégie patrimoniale avec la mise en ceuvre d’'un programme de
requalification des locaux loués, et la remise en état de locaux attractifs vacants.
m L'Intégration de projets innovants répondant a la volonté de diversification.

m La mise sur le marché de nouveaux locaux commerciaux, notamment les anciennes
agences de proximité de LMH : Euracentre, Lille Est, Porte des Postes et Roubaix Motte.

B Le développement de la location transitoire, dans le cadre d'acquisitions de patrimoine,
pour une optimisation économique des opérations (75 rue Gambetta et 216 rue Nationale
a Lille) et ainsi proposer une offre atypique répondant a un réel besoin.

B Requalification de linéaires commerciaux en pied dimmeubles contribuant au
changement d'image d'un quartier (par exemple la rue d’Arras a Lille).

Le développement des relations partenariales et institutionnelles permet a LMH ACCESS
de porter des projets ambitieux et valorisants. A ce titre, LMH a pu s'inscrire dans le projet
national « 1 000 dojos solidaires » de la Fédération Frangaise de Judo, en proposant la mise
a disposition d'un local commercial, sur la commune de Roubaix dans un quartier de la
Politique de la Ville. Ce lieu a pour vocation a créer de nouveaux tiers lieux de pratique du
sport et d'accompagnements socio-éducatifs. La convention a pu étre finalisée par la remise
des clés en novembre 2023 pour une ouverture au moment des JO de Paris 2024.
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Les parkings

La commercialisation des parkings de LMH est un enjeu majeur du développement de
I'activité.Faceauxnouvellespolitiquestarifairesdéveloppées parlesvillessurlestationnement
en voiries publiques, la vacance des parkings est analysée avec chagque agence de proximité
afin de déterminer, site par site, une stratégie pertinente.

A ce jour, LMH ACCESS s’appuie sur 2 dispositifs principaux :

B Partenariat Zen Park initié en 2016 :

L'implantation et I'attractivité des parkings des résidences LMH permet d'accroitre chaque
année la mise a disposition de places de stationnement supplémentaires a cet opérateur
partenaire.

Partant de 10 parkings exploités, soit 132 places en 2016, I'année 2023 est significative avec 35
parkings et 659 places exploitées (exploitation horaire ou abonnement mensuel) :

Nombre Nombre Moyenne | Poinds en | Poids en % | CA moyen
de de places | place par | volume de du CA par place
parkings parking place
Lille 28 548 20 83% 86% 58€
Tourcoing 3 43 14 7% 1% 91€
Villeneuve 3 34 M 5% 1% 14€
d'Ascq
Roubaix 1 34 34 5% 2% 24€
TOTAL 35 659 19 100% 100% 56

En passant de 247 876€ HT a 371 182€ HT, le chiffre d'affaires a augmenté de prés de 50%
entre 2022 et 2023.

B Commercialisation directe par LMH ACCESS

Parallelement a la commercialisation faite en agence a destination de locataires ou
de personnes extérieures aux résidences, LMH ACCESS assure la mise en location a
destination d'un public cible de professionnels. Ce qui représente un chiffre d’affaires annuel
complémentaire de 147 442€ HT.

Avec la combinaison de ces deux canaux de commercialisation par LMH ACCESS, les
parkings représentent un chiffre d'affaires supérieur a 500 000<€.

Un plan d'action « Parkings » sera défini conjointement avec les agences de proximité, la
direction des travaux programmeés et LMH ACCESS de fagon a accroitre encore davantage
les recettes.
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Les antennes

Aprés une année de réflexion sur la stratégie de LMH en matiére de gestion des points hauts
(toitures terrasses des résidences), une négociation a abouti a la signature d'un accord-
cadre avec TDF (Télédiffusion de France) pour la gestion des antennes relais existantes et
l'installation de nouvelles. Les opérateurs versent a LMH une redevance annuelle forfaitaire
par antenne.

Le potentiel d'évolution des recettes est avéré, compte tenu du déploiement des nouvelles
technologies telles que la 5G et la multiplication sine qua non des antennes relais de
proximité pour un taux de couverture optimal.

CAHT 2021 2022 2023
Antennes 1638177 € 1658114 € 1731997 €

L'attractivité de notre parc (nombre de points hauts et implantation de notre patrimoine
sur le territoire de la Métropole Européenne de Lille) place LMH comme un partenaire
incontournable. La commercialisation des toitures terrasses de LMH s'inscrit dorénavant
pleinement dans la stratégie CAP 26 et doit représenter une source de recettes
complémentaires plus ambitieuse.

Les produits spécifiques

LMH ACCESS assure le suivi des résidences collectives dont la gestion est déléguée a des
opérateurs publics ou privés (18 gestionnaires différents) via des conventions de location.
Le parc est constitué de 30 résidences représentant 2 675 logements s'adressant a des
publics spécifiques :

9 résidences étudiantes,

6 établissements pour personnes séniors,

10 établissements sociaux et médicaux sociaux,
2 logements foyers,

2 maisons relais,

1 résidence sociale.

L'année 2023 a été consacrée au développement de relations partenariales de qualité.
Dans le cadre du suivi des conventions, des rencontres et des visites sur sites ont permis de
fluidifier les échanges et mettre a jour les priorités des gestionnaires et de LMH.

Cette démarche a rendu possible I'élaboration d’'un Plan Stratégique de Patrimoine sur
'ensemble des produits avec une vision des besoins techniques a court, moyen et long
terme.

Une analyse et un suivi des RCGE (provisions pour le Renouvellement des Composants

et Gros Entretien) étaient nécessaires, tant pour les relations partenariales que pour faire
correspondre la stratégie patrimoniale aux réalités financieres des résidences.
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La prise en main du parc a permis de mettre en avant des actions stratégiques :

B La sécurisation de la résidence sociale Les Coursives (SOLIHA) a Roubaix et
'accompagnement aux réflexions quant au renouvellement de la convention.

B La mise en place d'un GPO (Groupement de Partenariat Opérationnel) en lien avec le
service Tranquillité de LMH sur la résidence 28 Liberté a Roubaix, regroupant sur un
méme lieu des logements locatifs sociaux, une résidence étudiante gérée par le CROUS
et faisant I'objet d'une copropriété

B |'accompagnement dans le relogement des résidents du Foyer Personnes Agées de
'Alma voué a étre démoli, vers la résidence Le Pays dont la gestion est confiée a la
Sauvegarde du Nord.

B Le suivi et 'accompagnement du service de la Maintenance et du Patrimoine sur les
travaux de réhabilitations réalisés sur les résidences autonomies Vallon Vert (CCAS
Mouvaux) et Les Hortensias (CCAS Tourcoing).

B |'amorce des négociations avec les gestionnaires pour les conventions arrivant
prochainement a leur terme : les Tilleuls (Crous — Tourcoing), la Sabotiere (CCAS
Hellemmes) et la Maisonnée (Temps de Vie — Lille).

Juridique, Recouvrement & Contentieux
Réorganisation du service Foncier

L'année 2023 a été marquée par la réorganisation des activités foncieres antérieurement
centralisées a la Direction du Développement et du Patrimoine en vue de permettre a
I'équipe composée de trois juristes immobiliers de constituer un véritable pble d'expertise
au sein du service des affaires juridiques.

Cette nouvelle organisation permet a I'équipe de se concentrer sur la régularisation des
actes d’acquisitions et de cessions immobiliéres, ainsi que sur la mise en place des montages
juridigues les plus efficaces pour les projets complexes au sein du service des affaires
juridiques. Une telle répartition des missions a également permis a I'équipe de la DDI de se
recentrer sur la prospection fonciére et la négociation de projets avec différents opérateurs
privés et publics, en vue d'opérer un « choc de l'offre nouvelle » qui s'inscrit dans les grands
objectifs de CAP26.

Dans le cadre de l'organisation CAP 26, axée sur le renforcement des agences locales et
la centralisation des fonctions d'expertise, I'objectif du recouvrement était de détecter les
impayés rapidement et de fournir des solutions de soutien aux locataires pour les aider a
régler leurs dettes. Cela impliquait également un pilotage centralisé du recouvrement pour
une meilleure visibilité et une prise de décision plus efficace. Ainsi, I'’équipe du contentieux
recouvrement a été réorganisée pour offrir un meilleur soutien aux équipes en agence, tout
en collaborant étroitement avec le contentieux immobilier, dans le but de favoriser une
approche intégrée des compétences. Cette nouvelle organisation vise a valoriser a la fois les
compétences individuelles et le travail d'équipe, permettant ainsi une meilleure adaptation
aux fluctuations d'activité et une performance collective accrue.
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En parallele, un effort a été entrepris pour harmoniser les processus de recouvrement
précontentieux et contentieux, ainsi que pour développer des outils de pilotage uniformes
et efficaces. Un poste de chargé de recouvrement expert a été établi dans le but de faciliter
la coommunication entre les équipes du contentieux et les agences, de préparer les actions
a entreprendre et de suivre le déroulement des processus. De plus, des formations ont été
dispensées aux CGL et RGL sur les processus de recouvrement, ainsi que sur le suivi et la
gestion des locataires en situation d'impayé.

Les Affaires Juridiques

La veille juridigue

En 2023, la DirectionJuridique de LMH a poursuivila diffusion d'une veille juridique mensuelle
publiée sur l'intranet pour I'ensemble des collaborateurs.

L'objectif de la veille est dinformer en interne des évolutions reglementaires et
jurisprudentielles dans tous les domaines d'activité de LMH, tout en veillant a rendre les
publications simples et compréhensibles pour tous.

Certaines interrogations revenant régulierement dans les questions posées par les agences
ou les différents services, des articles spécifiques permettant de faire un focus sur une
thématique sont proposeés, illustrés par des cas concrets rencontrés quotidiennement.

La veille juridigue a fonctionné en mode filiere en associant davantage de contributeurs a
I'élaboration de la veille et en diversifiant son approche.

Les produits acquis et les cessions

En 2023, LMH a acquis la propriété de 20 sites pour le prix total de 62 536 681€, dont 5
opérations en VEFA ainsi que le site Vauban a Lille qui représente a lui seul 38 millions €.
Les produits de cessions s'élévent quant a eux a 1565 896 €.

Enfin, 7 contrats de réservations ont été signés entre novembre et décembre 2023, dont 3
opérations avec DUVAL, 1 opération avec EUROPEAN HOMES, 2 opérations avec VINCI et 1
opération avec COGEDIM.

Les actions diverses de la Direction Juridigue

En lien étroit avec la Métropole Européenne de Lille et les chargés d'opérations de LMH,
un process de classement de voiries a été mis en place, permettant d'aider au mieux les
opérationnels a préparer les rétrocessions de voiries lors de leur chantier de construction ou
de réhabilitation.

Par ailleurs, la Direction Juridique a participé aux travaux sur la diversification de l'offre en
initiant un travail d'écriture du bail spécifique aux logements en usufruit locatif social, dont
la premiére opération est La Maillerie, a Croix. A cette occasion, un groupe de travail avec la
DUN et le service quittancement a été constitué, aboutissant a la mise en production des
baux en décembre 2022 en vue de la livraison des logements de 'opération le TWEED La
Maillerie fixée en janvier 2023.

LMH a également obtenu l'agrément de la DREAL pour la création de son Organisme de
Foncier Solidaire.
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Pérennisation du nouveau process achat

La DJ s'est également mobilisée autour du nouveau process achat. Ce projet avait pour
ambition de permettre aux collaborateurs de valider leurs commandes et les factures plus
efficacement tout en tenant compte des obligations juridiques et financiéeres en la matiere.
Ces nouveaux process ont également dU s'adapter a la nouvelle organisation interne liée a
CAP 26. Parallelement, de nouveaux process de contrbles internes ont été mis en ceuvre en
collaboration avec la Direction Financiére et la Direction des Achats.

Le contentieux immobilier

Le nombre de dossiers ouverts au cours de lI'année 2023 s'éléve a 126 au total :

Précontentieux Contentieux
Locatif 4] 58
Immobilier / Construction 13 14

La plupart des dossiers sont gérés en interne par les membres de I'équipe. Environ 15 % des
dossiers sont confiés a un avocat, généralement pour des raisons procédurales. 8 protocoles
ont été signés permettant de trouver une issue amiable a des litiges et éviter ainsi un
contentieux.

Un travail important a été réalisé sur les violences conjugales avec des formations déployées
aupres des collaborateurs de terrain et une communication spécifique tant en interne qu'en
externe.

Le sujet des troubles anormaux du voisinage a également été traité, les conciliateurs de
justice et les magistrats savent désormais qu'ils peuvent s'appuyer sur LMH pour toute
démarche liée a ces litiges qui touchent nos locataires et des tiers. Le service contentieux
immobilier a également travaillé activement avec les conciliateurs de justice en échangeant
avec leur représentant pour le ressort de la Cour d’Appel de Douai et en envisageant,
en concertation avec la Direction de la Proximité, une prise en charge de certaines pré-
conciliations/conciliations de justice par les médiateurs des agences en début d'année 2024.

Un groupe de travail au sujet des occupations sans droit ni titre a également été instauré,
piloté par la Direction Juridique, afin de mettre en places les process a suivre pour les
agences.

La Direction Juridique a activement participé au plan d'entretien des chaudiéres du parc
mené par les services de la Maintenance et en concertation avec les agences.

Parallelement,l'année2023aétémarquée parunrapprochemententrele Service Contentieux
Immobilier et LMH ACCESS via différents domaines d’activités, tant en précontentieux
gue contentieux, et en continuant a accompagner les équipes dédiées aux ventes et a la
copropriété.
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Le contentieux recouvrement

Au cours de I'année 2023, le contentieux recouvrement locataires a connu une réorganisa-
tion pour gagner en efficacité et réactivité.

Face a l'augmentation inédite des charges locatives, avec un épisode de régularisation
trés marquée, et des risques d'impayés en découlant, il était impératif pour le contentieux
recouvrement d'étre en soutien aux équipes de la Proximité en agences. Les équipes du
contentieux recouvrement et du CRC sont ainsi venues en soutien des chargés de gestion
locative, en étant formés pour enregistrer des plans, via une boite mail spécifiquement dé-
diée et des permanences téléphoniques.

Parallelement, les fonds versés par le FSL ont été mobilisés afin d'aider les locataires faisant
face a une forte hausse de leurs charges.

Les aides apportées par LMH auprés de ses locataires

[ | 2 944 dossiers de demandes d'aides ont été déposés : 2 297 ont été acceptés pour un
montant de 1549 322 €, soit un montant moyen de 674 € par dossier.

[ | 987 dossiers supplémentaires ont été instruits en 2023 par rapport a 2022, soit une
hausse du nombre de demandes de 96 %.

[ | 867 458,47 € de subventions supplémentaires ont été regcues en 2023 par rapport a
2022, soit une hausse du montant global des aides accordées de 214 %

Ces demandes d’'aide concernaient pour une immense majorité les impayés de loyers mais
également la garantie de loyer et les aides a l'installation.

Pour permettre I'instruction de certains dossiers, LMH a accepté d'abandonner 28 168 € de
dettes pour 65 locataires soit un abandon moyen de 433 € pour 97 732 € de subventions
pergues soit une moyenne de 1500 € par dossier.

Les impayés

Au cours de I'année 2023, le montant des impayés locataires présents gérés par le service
contentieux recouvrement a augmenté de 17 % pour arriver a 679 815 €.

La forte augmentation de l'impayé liée a la régularisation des charges au mois de juin a été
peu a peu réduite au cours de la seconde moitié de I'année, passant de 10,7 millions € a 8,9
millions €, soit une baisse de 16,87 %.

Sur 295 locataires « expulsables », seules 78 expulsions ont eu lieu contre 168 dossiers soldés
ou en cours de régularisation.

Les dettes des locataires partis sont presque stables par rapport a 2022 : + 0,17%.
A noter que les commergcants comme les institutionnels ont également été impactés par
'augmentation des charges. En effet, une baisse des impayés des commerces a été obser-

vée (-7,16%) avec une baisse trés nette des partis (-28,36%). En revanche, les dettes des parte-
naires institutionnels ont augmenté de 5,79%.
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Performance et Gestion Financiére

Les faits marguants

D'un point de vue organisationnel, 'année 2023 a permis :

B Un rattachement de la cellule éco au Contrdle de Gestion.

B Laréorganisation du service comptabilité Investissements.

m La réorganisation de I'lngénierie Financiere : rattachement de la partie Front (contréle
des montages financiers et pilotage des CPI) au Contréle de Gestion Investissement, et
rattachementdela partie d'opération Back (montage et suivides dossiersde financement
& subventions) a la comptabilité Investissement.

Les événements clés de 2023 ont été :

B |a régularisation des charges locataires 2022 a eu un fort impact financier pour les
locataires LMH

B Un contrble de la DGCCRF sur les délais de paiement fournisseurs, ayant donné lieu a
l'application d'une pénalité financiere de 480 O00€. LMH contestant cette pénalité, un
recours a été déposé.

B L'EDI (Echange de Données Informatisé) est en cours de déploiement. Cela permettra
d'intégrer automatiquement l'ensemble des factures d'électricité (ENGIE) et d'eau
(ILEO) dans IKEO sans saisie. C'est I'équivalent de 2 500 factures chaque trimestre qui
passeront en EDI en 2024.

B |a réflexion concernant CHORUS PRO Situation de Travaux, qui entrera en vigueur au
2eme trimestre 2024. Celui-ci permettra une meilleure tracabilité des situations de
travaux entre les différents acteurs d'une opération d'investissement (MOE - MEA -
fournisseurs).

B ['évaluation du patrimoine global de LMH confiée a CEl, donnant suite au rendu du
rapport en décembre 2023.

B [ esnombreusesséancesdetravail avecla MEL, concernant la réalisation de la prospective
financiére de LMH a 15 ans et la convention COTECH COPIL.

Contrdle de gestion

Un suivi des budgets 2023 a été opéré lors de réunions quadrimestrielles, Ces réunions ont
permis de partager les économies réalisées et les besoins identifiés, avant de réaffecter
les budgets. La gestion budgétaire a été supervisée pour garantir une bonne maitrise des

dépenses, impliquant la responsabilité de chaque référent budgétaire.

Le budget d'exploitation pour 'année 2024 a été élaboré dans un contexte financier plus
serré, principalement en raison de l'augmentation des colts de la dette.

Le budget d'investissement a quant a lui considérablement augmenté, notamment pour
mettre en place de nouveaux outils de gestion pour l'activité CDG Investissement.
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Ce budget a été approuvé lors du Conseil d’Administration en décembre 2023. Il présente
une diminution significative de I'autofinancement net courant HLM a 3.8 % des loyers.

Les points saillants incluent :

B Une augmentation de 5 % du chiffre d'affaires provenant des loyers, optimisant ainsi les
revenus de I'entreprise.

B Le maintien d'un budget de maintenance élevé (21.9 % des loyers) pour améliorer les
conditions d’entrée dans nos logements.

m  Une augmentation des frais de fonctionnement (personnel et gestion) pour intégrer de
nouvelles dépenses, notamment des frais d'assistance a la maitrise d'ouvrage technique
pour le parc immobilier, considérant le contexte d’'inflation.

m Desimpacts extérieurs, tels que 'augmentation des annuités liée aux variations du taux
du Livret A et 'augmentation de la Taxe Fonciere sur les Propriétés Baties (TFPB).

B |e renforcement de I'équipe a été officialisé par I'intégration de la cellule éco. De nou-
veaux processus et tableaux de bord ont été mis en place pour faciliter la gestion des
activités et des budgets d'investissement.

Le budget de réhabilitation pour I'année 2023 s'éléve a 51 millions d'euros.
Le budget de construction neuve pour 'année 2023 est de 73 millions d'euros.

Ingénierie financiére
Optimisation des simulations financiéres

Cette activité consiste a contréler et a optimiser les simulations financieres de chaque opé-
ration d'acquisition fonciére, de constructions neuves, de réhabilitations et de remplace-
ments de composants réalisées par les chargés d'opérations sous le logiciel MASTERPRO.
L'Ingénierie Financiere a ainsi contrélé 737 simulations en 2023.

Gestion des Programmes d’Investissement sous IKOS

L'activité de gestion des POT (Programmes Opération Tranche) implique deux aspects : la
création des programmes d'investissement dans IKOS et I'ajustement des dépenses et des
recettes au fur et a mesure de I'avancement de l'opération. Ainsi, bien que la création des
POT soit une partie de I'activité, elle ne représente pas la totalité de celle-ci.

TYPE DE PROGRAMME VOLUME
REMPLACEMENT DE COMPOSANTS 107
REHABILITATION 55
REHABILITATION REGIE 16
FRAIS RECHERCHE DEVELOPPEMENT 42
VEFA 18
ACQUISITION AMELIORATION 1
CONSTRUCTION NEUVE MOD 7
BATIMENTS ADMINISTRATIFS 6
RESERVES FONCIERES 4
ACCESSION CONSTRUCTION NEUVE 1
AMENAGEMENT 1
TOUT GENERAL
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Souscription d'emprunts

L'activité d'emprunt implique la préparation des dossiers de financement avec les parte-
naires bancaires, la signature des contrats et I'obtention de la garantie de la MEL. En 2023,
194 lignes d'emprunts ont été contractées pour 164 opérations, atteignant un montant glo-
bal de 189 millions €. Cela inclut :

128 millions € aupres de la Banque des Territoires (dont 31 millions€ pour I'opération Vauban

Humanis).

54 millions € auprés des banques frangaises.
7 millions € aupreés d'Action Logement Service.

Subventions

L'activité de gestion des subventions implique I'enregistrement des notifications sur les opé-
rations et la demande des acomptes et des soldes en fonction de I'avancement de chaque

opération.

Deux types de subventions sont distingués : les subventions d'investissement et les subven-

tions d'exploitation.

B Lessubventions d'investissement :

INVESTISSEMENT NOMBRE NOTIFIE 2023 ENCAISSE 2023
NEUF MEL 247 3819462 € 1694 875 €
NPNRU 69 2689 881€ 783287 €
AUTRE 1 82350 € 81912 €
317 6591693 € 2560074 €
REHAB MEL 63 7345500 € 3065300 €
plan relance 10 2190720 € 2760144 €
autre 2 200 000 € 33048 €
75 9736 220 € 5858 492 €
TOTAL SUBVENTIONS INVESTISSEMENT 392 16 327 913 € 8 418 566 €
B Lessubventions d'exploitation:
EXPLOITATION NOMBRE NOTIFIE 2023 ENCAISSE 2023
DEMOLITION ANRU 16 18130 226 € 1140 665 €
AUTRE 2 € €
18 18 130 226 € 11140 665 €
ACCESSION MEL 10]- 112 000,00 € €
TOTAL SUBVENTIONS EXPLOITATION 18 018 226 € 11140 665 €
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Comptabilité

Le service comptabilité compte au 31 décembre 2023 un effectif de 17 personnes réparties
entre comptabilité générale, comptabilité auxiliaire d'exploitation et fonctionnement,
comptabilité générale et spécifique, trésorerie et fiscalité.

Comptabilité auxiliaire

Comptabilité Fournisseurs :

En 2023, 88 425 factures ont été enregistrées pour un montant de 344 millions €.
Sur I'ensemble des factures, seules 5 064 concernent la comptabilité sur investissement

pour 186 millions €, soit 5,7% des volumes de factures mais 54% des montants.

La répartition des factures par type d'engagement est la suivante :

Volumes Factures 2021 2022 2023
En Nb En M€ En Nb En M€ En Nb En M€

Commandes 47 847 28,2 45991 32,1 48 985 34,5
Contrats 22 458 40,8 18 381 43,8 29767 48,1
Marchés 5022 99,7 5440 110,1 6 664 191,7
Copropiétés 619 2,1 1062 3,1 1048 3,7
Echéances d'Emprunts 1547 52,5 1590 46,1 1405 47,1
Hors engagement é Divers 801 16,6 708 17,8 556 18,7
Total Général 78 294 239,9 73172 253,0 88 425 343,8

Une augmentation significative du volume et du montant des factures traitées en 2023 a été
constatée, principalement due a une activité intense sur les nouveaux contrats d'exploitation
et les marchés d'investissement.

Le délai moyen de reglement des factures pour lI'année 2023 s'est amélioré, avec un délai
moyen de paiement de 25 jours a compter de la date d'enregistrement et du dépdt sur
Chorus. Cependant, il existe d'importantes disparités selon les types de factures: les factures
d'investissement présentent un retard de paiement moyen de 38 jours.

Comptabilité Locataires :

Les locataires ont a leur disposition 6 moyens de paiements différents pour régler leur
loyer a LMH. Les locataires sont incités a utiliser des moyens de paiement dématérialisés :
virements, préléevements automatiques, cartes bancaires. Le but étant a terme de réduire au
maximum l'usage du chéque et des espéces. On constate une baisse significative de I'usage
des espéces et des titres interbancaires de paiement (TIP), au profit des virements (+6 %) et
des CB (+4 %) :
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Poids en Poids en Poids en VARIATION
Nbre 2021 Nbre 2021 Nbre 2022 Nbre 2022 Nbre 2023 Nbre 2023 entre 2022
et 2023
Prélévement 152714 44% 154 624 45% 154 243 44% 0%
Especes (EFICASH) 21790 6% 17 454 5% 14 232 4% -18%
TIP 39 562 11% 34 623 10% 30177 9% -13%
Virement 47 831 14% 48 986 14% 54973 16% 12%
Carte Bancaire 78 947 23% 80109 23% 90132 25% 13%
Cheéque 5009 1% 6110 2% 6032 2% -1%
3921 1% 4153 1%
345 853 100% 345 827 100% 353942 100%
VARIATION
valeur2021 | PO19SeN |yiaur2022 | POISEN |\ iaura003 | POIASEN [ e 200
Valeur 2021 Valeur 2022 Valeur 2023
et 2023
Prélevement 48 239 464 42% 46 989 378 39% 50129 603 38% 7%
Especes (EFICASH) 6150176 5% 5533 682 5% 4 475 276 3% -19%
TIP 14 103 993 12% 13 004 795 11% 12 153 528 9% -7%
Virement 21657 829 19% 24930 697 21% 30413 485 23% 22%
Carte Bancaire 23 605 821 20% 26 003 140 22% 31191361 23% 20%
Chéque 1946 532 2% 2175487 2% 2317997 2% 7%
1387 156 1% 2116 834 2%
115 703 815 100% 120 024 335 100% 132 798 084 100%

Les prélevements automatiques ont fait I'objet de 6 261 rejets (4,10 % du volume) et 600
cheques impayés (10 %).

Comptabilité générale et spécifique

Composée de 3 personnes, cette entité a pour mission d'assurer le suivi comptable des
opérations d'investissements ainsi que de leurs financements, le suivi des ventes de
patrimoine (neuf et ancien) et le suivi de la comptabilité générale de 'ensemble des entités
annexes, dont LMH prend en charge le suivi comptable.

La cellule comptabilité investissements assure I'enregistrement et la comptabilisation des
factures, dessituations de travaux et des décomptes généraux définitifs (DCD) des opérations
d'investissements, jusqu'a la production du prix de revient définitif (PRD).

Cette entité gere également le suivi comptable des financements, notifications et
encaissements de subventions, ainsi que les emprunts avec la saisie des contrats de préts et
le remboursement des échéances.

L'année 2023 a été marguée par un volume important d'emprunts souscrits auprésde la CDC
et d'autres partenaires bancaires. I s'agit a la fois d'emprunts liés a des opérations terminées
et livrées en 2023, mais également des emprunts liés a des opérations d'investissements en
phase de lancement des travaux

L'entité gere également le suivi comptable des deux GIE (La Méta et L'Université des

Compétences Habitat), de la SNC Fourchon Aménagement et des trois copropriétés gérées
en direct (La Filature, Chaussée Gramme et Turenne).
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Fiscalité

Le fiscaliste a la responsabilité du suivi de I'ensemble des problématiques fiscales de LMH et
des entités annexes. |l est également le garant du bon suivi et de la centralisation des pieces
nécessaires a l'obtention des dégrévements de taxe fonciére. Le bilan de cette activité en
2023 est le suivant :

La trésorerie

Ce service gére le suivi de tous les états de rapprochement bancaires, assure le suivi de la
trésorerie au fur et a mesure, et optimise les placements sur les livrets A.

TYPOLOGIE DECAISSEMENT VOLUME MONTANT
VIREMENTS FOURNISSEURS (1 ECHEANCE/SE- 52 143.8M€
MAINE)

VIREMENTS MANUELS 13 59.3M€
VIREMENTS PAIE 12 19.4M€

VIREMENTS COTISATIONS 24 28.8M€
VIREMENTS LOCATAIRES 20 505K€
CHEQUES EMIS 20 60K€
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Les Achats, Marchés Publics et Assurances
Service Achats
Réorganisation du service achats

Pour accompagner le projet CAP26, le service achats a été réorganisé :

SERVICES ACHATS

Le service stratégie achat a la charge de I'élaboration et du suivi de |la stratégie achat de
LMH. Cette stratégie est un jalon clé du processus général d’'achat car il permet de s’'assurer
de la performance future des marchés, d'anticiper et de réduire les risques. Ce service a
vocation a apporter la juste réponse aux besoins des utilisateurs (benchmarking, sourcing,
étude du besoin, retour d'expérience), prendre en compte les objectifs de qualité, d'efficacité
ou de sécurité et réfléchir a la maniére la plus efficiente d'utiliser les équipements et/ou les
services.

Le service contrble qualité des contrats a la charge de vérifier que tous les éléments faisant
partie des marchés publics sont bien conformes aux attentes du locataire (qualité de
service) et aux exigences de LMH. Ce service dispose d'un ensemble d'outils et de moyens
(application de contrble, appui juridique d’'un juriste, huissiers, bureaux de contrdles) pour
vérifier chagque aspect des contrats au moment de leur exécution. La création de ce service
est I'assurance pour LMH d'éviter les défaillances techniques ou les insatisfactions de qualité
de service. Il permet également d'apporter des correctifs et ou solutions adaptées en cours
d'exercice de marché en lien avec les équipes terrain.

Marchés saillants de I'année
m Accord cadre a Bon de Commandes de travaux d'entretien courant :

Montant de plus de 80 millions d'euros sur 4 ans (tous corps de métiers confondus) pour un
démarrage au ler janvier 2024.

Cet accord cadre représente plus de 50 prestataires « partenaires » de LMH (contre 35
sur I'ancien marché). Il regroupe 13 corps de métiers différents : peinture/sol ; électricité ;
plomberie ; couverture ; étanchéité ; travaux d'acces difficile ; nettoyage ; enlévements de
tags ; gros ceuvre ; menuiserie bois/pvc ; ferronnerie ; adaptation PMR ; VRD.

Cet accord-cadre est la boite a outils des agences et de LMH Access pour les travaux
d'entretien courant. C'est un outil important de la filiere technique et c'est un axe majeur de
la qualité de service (exemples : remise en état avant relocation, réparation en logement ou
partie commmune).
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Enfin, c’est un projet collectif avec une large contribution des utilisateurs qui ont participé a
I'élaboration du marché, des BPU, des clauses environnementales, des analyses, etc.

B Accord cadre a prix mixte (forfait et BPU) d'astreinte téléphonique et technique.
Attribution au prestataire SOFRATEL depuis le Ter juillet 2023.

Le prix part forfaitaire est de 220 800€ HT pour 3 ans ; le prix de la part a BDC est sans
minimum et avec un maximum de 1500 000€ HT pour 3 ans.

Le prestataire sortant était tres défaillant. Le nouveau prestataire détient quant a lui le
monopole sur le marché. Concernant le suivi, le service achats réalise un monitoring
hebdomadaire de ce contrat pour permettre les réajustements nécessaires.

B Accord cadre a bons de commandes de sécurisation et blindage.

Attribution au prestataire VPSITEX depuis le Ter juillet 2023. Sans minimum et avec un
Mmaximum de 2 000 000€ HT. Période d'un an, renouvelable 3 fois.

Le service achats réalise un suivi mensuel en lien avec le prestataire sur le plan de la qualité
de service et de la facturation, en lien avec les agences et services supports concernés.

Par ailleurs, le service achats a également lancé des consultations pour les marchés de
blcheronnage, d'espace verts, de prestations de 4D, d'aide au portage de courses, de
fourniture de matériel et matériaux de second ceuvre, traitement des sinistres, etc.

Service Marchés Publics

Le nombre de procédures lancées par le service marchés publics en 2023, toutes procédures
confondues (marchés négociés, a procédure adaptée ou formalisée, notifiés, déclarés sans
suite ou infructueux) :

Travaux : 51 procédures, pour 250 marchés lancés (lots).

Fournitures et services : 77 procédures (dont 26 marchés MOE).

Nombre de procédures lanceées par le

service marchés publics
300
250
200
150

100

Mombrede MNombre de lots MNombre de Mombre de
procédures procédures  marché de Moe

lravaux Fournitures et services

W02 m2025
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Marchés saillants de I'année

B Marché de maitrise d'oceuvre pour la restructuration de I'immeuble situé 1-7 rue Renoir a
LILLE.

Lancement d'un concours d’architectes de niveau Avant-Projet Définitif. Budget travaux
prévisionnel de 20 millions € HT.

B Marché de maitrise d'ceuvre pour la réalisation du programme « Habiter Demain » de
200 logements collectifs rue des Métissages sur le site de I'Union a ROUBAIX.

Lancement d'un dialogue compétitif en groupement de commandes avec la SEM Ville
Renouvelée. Budget travaux prévisionnel de 25,8 millions € HT.

m Accord-cadre a bons de commandes, pour I'exécution de travaux d'entretien courant
des logements de LMH.

Service Assurances

Dans le cadre de CAP 26, le process de souscription des dommages-ouvrages a été revu et
le service Assurances a renforcé sa mission de conseil aux opérationnels. Les dossiers sont
notamment vérifiés par le service avant envoi a lI'assureur.

17 dossiers de souscription DO ont été envoyés en souscription en 2023.

Par ailleurs, le service Assurances intervient également en soutien pour la gestion de la
garantie de parfait achevement.

Sinistres multirisques
Le nombre de sinistres enregistrés en 2023 est de 1011, pour un codt total de 2,5 millions €.

Dans le détail :

Nombre de sinistres Evalutation sinistre
Incendie 29 1125 860
Vandalisme/vol dont 35 679 770
émeutes
Dégats des eaux 946 664 747
Tempéte 1 30 000
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LMH constate une évolution de la garantie « dégats des eaux » avec une forte augmentation
des colts sur ces derniers. De plus, les émeutes de juin ont particulierement marqué I'année
2023, augmentant fortement le co(t de la garantie vandalisme.

Sinistre dommages-ouvrages

Les résidences les plus marquées par les sinistres en 2023 sont les suivantes :

B Chateau a Villeneuve d'Ascq
B Giséle Halimi a Ronchin,
B |le-de-France a Wavrin,
B Chedid/ZAC Europe, a Lille.
NOMBRE DE SINISTRES COUTS SINISTRES
REFUS DE GARANTIE MOD 10 0
REFUS DE GARANTIE VEFA 7 0]
VEFA 2 0
MOD 24 178 518.68
TOTAL 43 178 518.68
Sinistre dommages-ouvrages
NOMBRE DE SINISTRES COUTS SINISTRES
CORPORELS 2 8 000
MATERIELS 14 33023
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La Qualité de Service

Avis des locataires sur le logement
Enquétes réalisées aupreés des locataires entrants et sortants

En effet, selon les locataires qui emménagent ou quittent leur logement LMH, les points
négatifs a travailler en priorité sont par ordre de priorité :

L'état du logement,

Les délais de réalisation des travaux,
La propreté du logement a I'entrée,
Le fonctionnement des équipements.

Par ailleurs l'insalubrité est la seconde cause de départ des locataires, aprées la taille du
logement:

T e o — 15%

nealubritd

—_—
: = — 0%
B e N e —— 12

Les résultats de ces enquétes confirment donc I'importance de I'axe 2 de CAP 26, qui est
I'amélioration de I'état du logement.

Enquéte triennale 2023

L'enquéte triennale réglementaire sur la qualité de service, dirigée par 'URH, a été menée en
collaboration avec 25 bailleursdes Hauts-de-France. Un total de 3335 locataires, représentatifs
de la population de LMH, ont été interrogés. Les résultats restent stables par rapport a
I'année précédente, avec une note de satisfaction globale de 6,7/10. Il convient de noter que
LMH présente des facteurs qui impactent négativement la satisfaction, notamment un parc
de logements de plus de 30 000 unités, une proportion importante de quartiers prioritaires
de la politique de la ville et un patrimoine vieillissant.

Groupes de travail en agence

Selon les locataires interrogés dans les enquétes, LMH doit prioritairement travailler sur sa
réactivité et réduire le délai de traitement des demandes d'intervention technique. Pour
identifier des solutions visant a améliorer ces délais, le service qualité a organisé des groupes
de travail dans chague agence, réunissant GTS et RTA. L'objectif était d'identifier les causes
des dysfonctionnements, de développer des plans d'action au niveau de l'agence et de
proposer des changements aux directions concernées, principalement la Maintenance, la
DUN et la CRC.
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Audit sur I'état des logements a la relocation

A la suite des conclusions des enquétes menées auprés des locataires entrants, le service
Qualité a dirigé un audit sur les logements disponibles a la relocation afin de proposer des
pistes d'amélioration. |l est apparu nécessaire de revoir plusieurs aspects:

B Révision et rédaction du processus de relocation,

B Création d'un référentiel pour les logements a la relocation afin d’harmoniser les
pratiques,

B Mise a jour du contenu du standard de relocation,

m Augmentation du budget alloué a la remise en état des logements,

m Harmonisation des pratiques : élaboration d'un référentiel et mise a jour du processus.

En 2023, le service Qualité a supervisé des groupes de travail sollicitant des responsables,
des techniciens et des commerciaux afin d'impliguer tous les métiers liés au processus
de relocation. Ce travail, basé sur des cas réels observés sur le terrain et sur une étude
comparative avec d'autres bailleurs, a abouti a la création d’'un référentiel intitulé «le guide
technique des logements a la relocation».

Le service qualité a également rédigé un nouveau processus visant a régler les
dysfonctionnements constatés, via les axes suivants:

B Définition des travaux a réaliser lors d'une visite commune du logement avec les
techniciens et le commercial,

B Contrdle des travaux avant mise en location,

B Validation de la commercialisation aprés travaux par le commercial

Acculturation et contrdle des connaissances

Afin de s'assurer de la prise en compte de ce nouveau référentiel et du processus a la
relocation, des tests de connaissance par le jeu ont été réalisés avec I'ensemble des équipes
techniques en agence (RTA et GTS) et les commerciaux du siege.

Un Trivial Pursuit, portant sur les thémes du guide des logements a la relocation, a été créé
par la Société Synevia afin de :

Inciter les collaborateurs a étudier les procédures pour tenter de gagner,

Se poser des questions et mieux retenir les réponses,

Informer les commerciaux sur les travaux a réaliser avant la relocation,

Favoriser la collaboration et le travail en transversalité entre techniciens et commerciaux.

Controle et évaluation de I'état et de la propreté des parties communes

Etat des parties communes : constats

L'amélioration de I'état et la propreté des parties communes est également un axe fort de
CAP 26, avec la nomination d'un Cadre Propreté dans chaque agence qui pilote des agents

de nettoyage et I'externalisation du nettoyage de certaines résidences.
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Afin d'en mesurer l'efficacité, le service Qualité effectue des tournées réguliéres sur le
patrimoine des différentes agences et évalue I'état des parties communes a chague visite
de logements a la relocation.

Externalisation du nettoyage des parties communes : évaluation

A la demande des agences, une enquéte a été réalisée aupres de 'ensemble des locataires
pour qui le nettoyage des parties commmunes a été externalisé. Seuls 44 % des 373 locataires
de Tourcoing et 39 % pour Filature sont satisfaits du nettoyage externalisé.

La principale cause d'insatisfaction évoquée étant que le nettoyage est moins bien réalisé
gu’'avant. Une enquéte du méme type sera prochainement lancée auprés des locataires de
I'agence Filature dont le nettoyage des parties communes est réalisé par des salariés de
LMH : plus de 5 000 locataires de I'agence seront consultés.

Le Pole Amélioration Continue
Etat Technique de la Qualité du Logement (ETQL)

Le Ter semestre 2023 a été consacré a préparer, cadrer et déployer I'Etat Technique de la
Qualité du Logement (ETQL) en lien avec la Direction de la Maintenance :

m Précision de toutes les actions concourant a l'organisation des visites de logements par
les GTS et par les prestataires en charge de I'entretien des chaudiéres.

m Procédures garantissant la pénétration dans les logements occupés, quelle que soit la
volonté du locataire (travail effectué en lien étroit avec la Direction Juridique).

B Description de la fagcon de réaliser la visite du logement et la fagcon de traiter les
problématiques identifiées lors des visites.

m Déploiement d'un outil sur smartphone qui permet de réaliser les visites efficacement
et d'évaluer l'état du logement : questionnaire, stockage des données collectées
(équipements, état général du logement, insertion de photos...).

Les tests ont permis de fixer I'objectif de 10 visites a réaliser par GTS et par mois (objectif
atteignable, mesurable et raisonnable), laissant la souplesse a chaque collaborateur
d'organiser son travail en tenant compte de ses autres missions.

Lancé en juin 2023 aupres des agences de proximité, plusieurs dizaines de visites de

logements ont pu étre réalisées durant le 2nd trimestre. La priorité n°1 des logements a
visiter étant les logements dont I'entretien de la chaudiére date de plus d'un an.
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Cartographie des risques

Le process mis en place

Sur la base de cartographies, recenser les risques et les estimer constituaient un objectif
important de 'année 2023 :

Intitulé du risque : description précise du risque encouru par LMH, rattachement aux
activités et processus métier,

Probabilité : rare, possible, probable, trés probable.

Impacts : financier, réglementaire, sanitaire, sécuritaire et/ou d'image.

La probabilité et I'impact aboutissent a une note de risque « brute », qui fixe la priorité
de traitement donné : critique, a surveiller, sous contréle ou non prioritaire. Ces notations
permettent d'appréhender les enjeux de CAP 26 sous un angle nouveau, en guestionnant
la maitrise des risques inhérents aux activités et identifier les axes prioritaires a améliorer.

Face a chacun de ces risques, I'enjeu pour LMH est de développer les procédures, outils,
contréles et compétences propres a chacun, qui permettent de les maitriser au mieux et
surtout d'éviter son apparition.

Les cartographies réalisées

Les activités suivantes ont été concernées:

Suivi financier et budgétaire
Comptables et financiers
Attribution et parcours résidentiel
Développement patrimoine
Maintenance et entretien
Quittancement

Commerces et produits diversifiés
Vente et patrimoine

Syndics et copropriété

Achats

A la suite de la cotation des risques, la Direction Achat, Maintenance, Assurances et la
Direction Performance et Gestion Financiere ont mis en place des contrbles d’achats réalisés
par les collaborateurs habilités. L'objectif étant de prévenir la fraude et les détournements,
chaque contréle a un responsable et une périodicité.
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Les contrbles effectués :

B Power Bl : suivi des consommations sur la ligne a 1 euro, contréles des réceptions de
commandes et des factures, suivi de consommation de chaque marché,
m Procédure de moins de 40 000<€ : vérification des 3 devis et justification du choix du
prestataire.
m Computation des seuils des achats simplifiés.
m Extraction B.O. (IKOS) :
- Contréles des commandes passées par les GTS inférieures a 300 €.
- Commmandes passées par la DDI et la DPM inférieures a 3 000 €
- Faire un picking mensuel des COP ayant fait un nombre de commandes élevées
sur un méme fournisseur»

Paralléelement, la charte de déontologie est mise a jour.
Processus et procédures développés avec les métiers

m Frise chronologique décrivant I'ensemble des taches d'une opération de réhabilitation.
Des enquétes réalisées dans le cadre d'une réhabilitation (image de peuplement, étude
marketing opérationnel) pour garantir 'accompagnement social des locataires. Ceci
permettant une meilleure collaboration entre parties prenantes (DDI, D. Stratégie peu-
plement, ingénierie financiére)

Processus PMR : guide a destination des GTS

Les procédures dédiées au Dossier de Diagnostic Technique, traitement de 'amiante
Processus recouvrement (plan d'apurement, ...

Procédure d'application des codes états vacances et tableau de bord Flux/ stock et liste
des 500 VTD dont la rénovation est programmeée par la Régie.

Livraison des opérations : DOE, DIUO, PV de réception, pour garantir des documents
complets post livraison et permettre au BIM de progresser.

Les Métiers, Compétences, Moyens Généraux et la Propreté
Activités courantes
Recrutements CDI

En 2023, 550 entretiens ont été réalisés, donnant suite aux recrutements de 138 collabora-
teurs en CDI.

49 recrutements de femmes :
B Statut:
0 36 précédemment en CDI (dont 1 de la fonction publique territoriale)
012 précédemment en CDD
0 4 précédemment en alternance
o1 précédemment en stage
010 précédemment sans emploi
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B |esdipldbmes:
m 5 femmes recrutées a un niveau équivalent au CPAP/BEP
m 3 femmes recrutées a un niveau d'études équivalent au BAC/BAC PRO
m 16 femmes recrutées a un niveau d'études équivalent au BAC+2
m 8 femmes recrutées a un niveau d'études équivalent au BAC+3
m 17 femmes recrutées a un niveau d'études équivalent au BAC +4/5

Cequisignifieque 84 % desfemmesrecrutéesen 2023 avaient un niveau d'étudessupérieures
ou égales au BAC +2.

89 recrutements d'hommes:

Statut :
B 37 précédemment en CDI (dont 2 de la fonction publique territoriale)
m 5 précédemment en CDD
m 3 venant de l'alternance
m 3 précédemment en insertion
m 41 précédemment sans emploi

Les diplémes:
B 18 hommes ne possedent aucun dipléme

B 18 hommes recrutés a un niveau équivalent au CPAP/BEP

m 11 hommes recrutés a un niveau d'études équivalent au BAC/BAC PRO
m 9 hommes recrutés a un niveau d'études équivalent au BAC+2

B 10 hommes recrutés a un niveau d'études équivalent au BAC+3

m 23 hommes recrutés a un niveau d'études équivalent au BAC +4/5

Ce qui signifie que 47.5 % des hommes recrutés en 2023 a LMH avaient un niveau d'études
supérieures ou égales a BAC +2, et 20% ne sont titulaires d'aucun dipldme.

Les promotions

109 promotions globales ont été réalisées en 2023 :

B 65 promotions réalisées en 2023 réparties comme suit :
m 49 hommes
m16 femmes

B 44 promotions transverses

m 27 hommes
m17 femmes
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> - Jours Jours
Entrées Stagiaires > S Heures
prévus réalisés
<20 ans 2 2 129 129 903,4
20-34 ans 585 184 2 525,00 2 525,00 17 582,48
35-44 ans 383 104 1019,00 1019,00 7108,47
45-49 ans 98 34 3345 3345 2 325,47
50-54 ans 201 42 586,5 586,5 4.079,30
55anset + 100 28 230,5 230,5 1584,30
Total 1369 394 4 824,50 4 824,50 33 583,42
> - Jours Jours
Entrées Stagiaires > i Heures
prévus réalisés
Femmes 469 172 2 012,00 2 012,00 13 911,12
Hommes 900 222 2812,50 2812,50 19672,30
Total 1369 394 4 824,50 4 824,50 33583,42
o Jours
Statut Stagiaires S
réalisés
F.P.T. 23 5 45 45 306
Droit Prive 1346 389 4779,5 4779,5 3327742
Total 1369 394 4824,5 4824,5 33583,42

A L Jours
Entrées Stagiaires AL Heures
réalisés
Cat.1 81 46 939 939 6573,4
Cat. 2 1017 235 3265,5 3265,5 22669,42
Cat. 3 255 103 604,5 604,5 42333
Cat. 4 16 10 15,5 15,5 107,3
Total 1369 394 4824,5 4824,5 33583,42
4 .. Jours
Entrées  Stagiaires S
réalisés
Plan 1309 334 2189,00 2189,00
Contrat de
. . 14 14 558 558
professionnalisation
Contrat
) 42 42 1620,50 1620,50
d'apprentissage
CPF 4 4 457 457
Total 1369 394 4 824,50 4 824,50
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. > o Jours
Domaine Entrées Stagiaires -
réalisés
Vente / Gestion Locative /
L 70 19 869,5 869,5
Copropriétés
Juridique / Réglementaire n7 103 170,5 170,5
R.H. 2 2 33 33
Relations Locataires 101 73 256,5 256,5
Management d'Equipe
J . . . pe / 49 39 230 230
Conduite de Projet
Prévention / Sécurité /
. ) 24 23 61 61
Conditions de Travail
Informatique / Numérique /
o 22 20 159,5 159,5
Digital
Intégration des nouveaux
157 13 157 157
collaborateurs
Maitrise d'Ouvrage 35 35 395,5 395,55
Maintenance 8 8 16 16
Développement personnel 4 4 457 457
Gestion Financiere et
40 39 84,5 84,5
Comptable
Propreté / Hygiéne 22 22 512 512
IKOS 20 4 20 20
Parcours Certifiant GTS 510 57 1143,00 1143,00
Parcours Certifiant CCV 120 44 186,5 186,5
Journée d'Intégration 67 67 67 67
Qualité / Amélioration
. 1 1 6 6
Continue
Total 1369 673 4.824,50 482450
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Les temps forts de 2023

m Mise en place et accompagnement de la filiere propreté :
B Réunion de travail avec I'ensemble des cadres propreté pour installer les contrats
de nettoyage et suivre le pilotage des marchés.
W Intégration des nouveaux collaborateurs dans leur nouveau poste.

B Mise en place et accompagnement de la filiere cadre de vie :
m Elaboration des fiches de postes
m Constitution de jurys de professionnels avec élaboration de cas pratiques
m Définition d'un parcours de formation pour la montée en compétences des
collaborateurs

m Poursuite de la mise en place de 2 jobs dating en présentiel au siege de LMH :
m Plus de 300 participants et 25 personnes recrutées a la suite de ce job dating soit
en CDD et en CDI sur tout type de poste
W Poursuite de 'accompagnement des collaborateurs dans une démarche de bien
étre

m En 2022, une classe d'apprentis chargés de la propreté a été mise en place en partena-
riat avec ADAPECO. Ces apprentis ont été recrutés en mars 2023 pour débuter leur pro-
gramme d'une année en avril 2023.

B Continuité du bien-étre au travail :

m Poursuite de la convention de partenariat avec un ostéopathe présent au siege et
en agence.

m Organisation d'une journée liée a 'ergonomie du poste.

m Poursuite de I'application PEPPSY a destination de I'ensemble des collaborateurs
gestion du stress, relations toxiques, gestion du temps, etc.

m Création d'une salle de sport au siége de LMH et présence d'un coach deux jours
par semaine.

B Accompagnement des collaborateurs par l'assistante sociale et la psychologue du
SSTRN.

95




Envoyé en préfecture le 30/05/2024
Recu en préfecture le 30/05/2024

Publié le 5 L W

ID : 059-413782509-20240528-24A010-DE

Le Dialogue Social et la Gestion du Personnel

Management et pilotage général du Dialogue Social

Dans le cadre du management du Dialogue Social, la DGART joue un rble actif et quotidien
de régulation et de médiation aupres des Organisations Syndicales Représentatives et
également aupres des différents élus du personnel de l'entreprise. Ce rble a encore été
davantage accentué dans le cadre de I'accompagnement du déploiement du projet CAP 26.

En outre, la Direction du Dialogue Social, GP et CDG a continué a développer le
professionnalisme des élus et des membres des Organisations Syndicales en les associant
encore davantage aux réflexions stratégiques de I'entreprise dans le but d'accroitre leurs
responsabilités sur les sujets traités.

En effet, avec l'arrivée de la nouvelle Direction Générale, LMH a décidé de considérer encore
davantage ces représentants du personnel comme de « vrais partenaires » de 'entreprise,
salariés a part entiére de l'institution sur lesquels il faut s'appuyer pour atteindre les objectifs
communs et ambitieux qui ont été déclinés dans le cadre du projet CAP 26.

Une accentuation de I'accompagnement managérial est d'ores et déja prévue pour 2024 et
2025 par la création et I'animation de plusieurs modules de formation dédiés.

Simplification des instances représentatives du personnel (IRP)

Le dynamisme du management du Dialogue Social se manifeste clairement par le nombre
accru de réunions organisées en 2023. Cette année correspond également a la cinquiéme
année depuis la mise en place de la nouvelle instance commmune CSE, instaurée par les
ordonnances MACRON. Cette réforme, une premiére depuis I'ordonnance du 22 février
1945 et les lois Auroux de 1982, vise a simplifier la charge administrative des employeurs en
limitant le nombre d'instances représentatives a une seule, tout en renforcant les moyens et
le nombre d'élus investis.

Les interlocuteurs privilégiés de I'employeur sont désormais clairement définis, disposant
d'une vision globale des sujets traités dans une seule instance. Cette unification des réunions
vise a offrir aux élus une compréhension plus claire et cohérente de la situation générale de
'entreprise. En pratique, cela évite aux élus de devoir rechercher des informations aupres
d'autres instances, facilitant ainsi la prise de décision et la clarification des sujets abordés. De
méme, cela permet aux employeurs d'éviter de devoir revenir sur des sujets déja traités dans
d’autres instances, simplifiant ainsi le processus décisionnel.

Ainsi, les représentants du personnel sont passés d'un total de 38 membres titulaires et
suppléants, répartis dans trois instances distinctes, a un total de 28 membres titulaires et
suppléants. Pour I'employeur, cette transition importante se traduit principalement par
une réduction du nombre de réunions a organiser chaque année et par des ajustements
dans les délais de consultation. Bien que le nombre de réunions mensuelles reste fixé a un,
désormais il s'applique aux trois instances fusionnées. Ainsi, chaque employeur est tenu
d'organiser au minimum douze réunions par an, dont quatre sont dédiées aux conditions de
travail, en plus des réunions de la commission ad hoc CSSCT.
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De plus, il est crucial de noter que désormais seuls les élus titulaires du CSE, soit 14 membres,
assistent aux réunions de l'instance. En conséquence, les objectifs initiaux de la réforme
sont respectés, contribuant a réduire nettement l'absentéisme des élus lors des réunions.
Au cours des quatre derniéres années, le taux de présence des élus titulaires désignés apres
les élections a été d'environ 85 %, démontrant ainsi leur forte motivation.

L'encadrement des délais de consultation a 1, 2 ou 3 mois, selon les circonstances, permet
dans 90 % des cas de consulter les élus pour recueillir leurs avis sur des projets liés a la
marche générale de I'entreprise dans un délai d'un mois. Cela représente une amélioration
significative par rapport a la situation antérieure ou les élus devaient estimer eux-mémes
s'ils disposaient de suffisamment d'informations pour rendre un avis éclairé sur un projet en
cours.

Optimisation et Renforcement du Dialogue Social

Ainsi, les obstacles liés aux modalités de consultation du CE devenu CSE ont pratiquement
disparu du paysage judiciaire. Malgré le strict encadrement du volume des réunions du CSE
par le législateur, 'engagement accru de la DGART dans le développement de la politique
RSE de I'organisme, ainsi que la préoccupation continue pour la transparence des pratiques,
nous ameénent a déroger de maniere conventionnelle au nombre de réunions avec nos
partenaires sociaux lorsque cela est nécessaire.

Ces dérogations ont favorisé une meilleure compréhension de la stratégie de l'entreprise
par toutes nos parties prenantes et ont encore amélioré la qualité de notre Dialogue Social.

12 réunions du CSE

1réunion CAP

4 réunions de négociations annuelles obligatoires

3 réunions relatives a mise en place du PERCAT dans le prolongement des NAO
1réunion relative a la gestion de I'absentéisme

1réunion relative au positionnement des agents FPT

1 réunion relative au pilotage du contrat santé et prévoyance
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Les Usages numériques

Etudes

En 2023, 'année est marquée par la préparation des déploiements applicatifs transverses,
qui constituent les fondements de la transformation du systeme informatique (GRC, GED,
Applications Mobiles/Extranet, gestion de projets, gestion des opérations...), répondant ainsi
aux défis de CAP26. Les développements sont effectués dans le cadre d'une évolution de
notre organisation, visant a accroitre I'agilité et la maitrise de notre systeme d'information.

S&R

L'année 2023 a vu l'établissement d'une nouvelle équipe qui bénéficie désormais d'une
infrastructure rénovée, robuste et adaptable. Cette équipe nous permet de répondre de
maniere optimale aux évolutions et aux optimisations définies dans le cadre de CAP 26.
Cette initiative a notamment permis de retirer des salles machines de nos datacenters,
engendrant des bénéfices financiers et environnementaux.

Face a la montée croissante des cyberattaques au cours des derniers mois, LMH s'est équipé
d'outils de sécurité renforcés. Des sessions de remédiation ont été organisées tout au long
de I'année.

Le 5115

Le pble 5115 a joué un rbéle crucial dans I'attribution de nouveaux équipements et droits aux
collaborateurs, facilitant ainsi leur adaptation aux activités liées a 'organisation CAP 26, tout
en assurant la gestion des demandes quotidiennes. De plus, il s'est chargé de récupérer le
matériel obsoléte suite aux renouvellements de postes des collaborateurs. Parallelement,
des travaux ont été entameés pour automatiser la gestion des départs de collaborateurs, dans
le but de renforcer la sécurité du systeme informatique et d'industrialiser la personnalisation
des postes de travail.
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Dossiers ouverts 7052
Dossiers clos (103 % des ouvertures) 7277
Dossiers clos dans le mois d'ouverture (80 % des ouvertures) 5606
Dossiers clos au service desk (86 % des clotures) 6278
Nombre de formulaires de satisfaction 340
Note moyenne donnée* 1794
Actions ouvertes (sans satisfactions utilisateurs ni qualif 15310
(dont 167 échanges clients/CDS)

* Critéres évalués : disponibilité du support, qualité de la réponse, délai de réponse.
Exploitation

Le pble Exploitation se focalise sur l'optimisation et la sécurisation des processus internes,
ainsi que sur 'accompagnement des utilisateurs dans la reprise de leurs activités métier.
Il 'a pris en charge le paramétrage du nouveau processus d'achat, la mise en ceuvre des
conventions en flux, de la CALEOL, du CERFA SNE V5, de la cotation de la demande, ainsi que
dela nouvelle version de la déclaration GMBI. De plus, il a mis en place le nouvel automate des
travaux programmeés afin d'améliorer la disponibilité des systémes pour les collaborateurs.
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RQUANTS 2023

L'année 2023 est marquée par la concrétisation opérationnelle du plan stratégique
CAP 26.

Il a pour ambition de « construire un choc d'attractivité pour une reconquéte des
quartiers » autour de trois axes de développement :

Relancer
't tla
F’““““;'j‘/ Les enjeux sont conséquents en termes de patrimoine et de
e - peuplement dans un contexte économique et énergétique qui
< . fragilise la situation des locataires LMH.
= %2
= fasd
Caraniis 4 il ok
une gastion X dndmar e
durahla Pli.lplﬂ'l'l'lﬂll‘_,-'

S
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RQUANTS 2023

2023 est une seconde année d’inflation qui se traduit de différentes
manieéres:

» |'explosion du colt des matiéres premiéres a un impact majeur sur les prix
de revient des opérations et sur I'ensemble des dépenses de maintenance.
Indice du coUt de la construction a 5,4% en 2023.

= ['évolution des taux:70% de I'encours de dette est indexé sur le taux du
Livret A. La nouvelle augmentation en 2023 (3% en février) a un impact direct
sur 'autofinancement par une évolution de I'annuité d’'emprunt

N A heureusement amortie par la renégociation d'une partie de 'encours de dette
détenu aupres de la CDC fin 2022.

* |'augmentation du colt des énergies a eu un impact négatif sur la

régularisation des charges 2022 appliguée aux locataires en juin 2023, malgré
la prise en compte du bouclier tarifaire.
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NEMENT REGLEMENTAIRE & PARTENARIAL

» Loyers:
» Hausse des loyers au ler janvier 2023 de 3,60 % (IRL T2 2022) en conformité avec la délibération

de révision annuelle des loyers votée au Conseil d’Administration d’octobre 2022.
= Poursuite de la revalorisation des loyers a la relocation au taux plafond appliguée depuis le ler
juillet 2076.

> Maintien des dispositifs fiscaux en matiére de Taxe Fonciére sur les Propriétés Baties (30%
d'abattement résidences en QPV, exonération de TFPB sur les constructions neuves pendant 25 ans,
dégrevements au titre des travaux d'aménagement PMR et d'économies d'énergie).

> Taux Livret A : Le taux du livret A est passé a 3 % a partir du ler février 2023, son taux le plus élevé
depuis 15 ans. Il avait connu une premiere révision a 1% en février 2022, puis, en raison de la forte
hausse de l'inflation, avait été porté a 2 % le ler aolt 2022. Prévision d'une stabilité de ce taux jusque
février 2025 a minima.
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LE COMPTE DE RESULTAT 2023

L'évolution du nombre de logements et les ventes
Les loyers, la vacance et les impayés

La maintenance du patrimoine

Les frais de fonctionnement : personnel et gestion
Les taxes foncieres et dégrevements

Les annuités et le poids de la dette

Syntheéese 100 € au logement & ratios DIS

.‘.................‘....-......-‘-n...-‘

La CAF et I'autofinancement net courant HLM
Passage de la CAF au résultat comptable
® Le ratio d’autofinancement net HLM

........................



E DE LOGEMENTS
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2020 2021 2022 2023
MB de LGTS FAMILIALX 32 635 32502 32 617| 32 365
. ﬂ'r.'-ﬂ! F..f-:..t;snil;':ljé.ﬂ-'.\.::-.’ i [ _'EE} ) 55; 224 137
dont Rachats . 121 | ol o o
Bl S B . B [N ..
 dontDémottios | el el @ o 2
gont Ventes dI;Z!-E 71 i 107 [ 35 O 40
NB d'EQUIVALENTS [FOYERS]) 2 6395 2675 2675 2 675
| ook M e Shrvies ol 38 2 o logements
TOTALX I 35274 35177 IE 35292 | 35040
NB de LGTS gérés en LOC -ACCESSION B 4 16 17
137 mises en service « 67 ventes . 3210S
Quai Hegel, Lille (43) 45 ventes patrimoine démolitions
. o ancien .
Fives Cail, Lille (30) 115 Bottrop
et + 22 ventes sur la + 190 Concorde
Avenue de Paris, Vill. D'Ascq (29) résidence Chateau 6 Chao. d'El
Albert Thomas, Lomme (21) chaumiere ap- ocques
(équilibrage o
Chemin Vert, Vill. D’'Ascq (13) d’opération) + Pas de variation

1 diffus rue Pascal a Lille.

pour les équivalents
logements



Envoyé en préfecture le 30/05/2024

Recu en préfecture le 30/05/2024

Publié le

ID : 059-413782509-20240528-24A010-DE

~ v

STTTTRCREFNE S e

VHC gatrimoing Ancien

Venbtes termains. omm. de rapport & autres immc

PWNC tzrraing imm de rapport & autr=s immo .51 0.3

PRODLUITS DE CESSIONS

FLUS-VALUE OES PRODLITS OE CESSIUNS

* Ventes de 67 logements familiaux .
pour un CA de 9,8 M€
EEI.I-.'E. | :2: . -EI'J.':I .:.5'23 : .
fuh de ventes de logements GO 71 BE &r |
é!ﬁu de ; mayen | ~ 133,1| = 1;3_.;!- 11'.-'.3;_- “iﬂl *
Ldr s o] R ER 1 ] SO T s _3.. ........ L

35 ventes a Villeneuve d’'Ascq (dont 22 sur Chateau)

18 ventes a Lille
7 ventes a Tourcoing

Et 7 ventes pour les communes d’Armentiéres, Roubaix
et Hantay.

, 6 Révision
0.2] 0.4 plan de
' ventes

Ventes de terrains et
imm. de rapport: 0,6 M€

Cession d'un terrain a
Wattrelos, rue des 3 Pierres

Vente de terrains roubaisiens
(rue Ginguette et rue de
France)

Ventes de diverses petites
parcelles...
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RS DES LOGEMENTS

2023

. ; ; Optimisation
: familiaux (en k€| 122178 loyers :
; 3837 € Maintien
d'objectifs

— e i,.-- _.-..;__._.-.____--....-.--._._-.--E ambitieux de
Médiane Offices + de 20000 lgts . 4055€ A06BE 4056€ NC réduction de

la vacance.

NB : Quittancement mensuel rapporté au nb de logements loués = 344 €

- Hausse du chiffre d’affaires pour nos loyers logements

qui s’explique par les variations suivantes :
i [ var
[ 2022 L S A
 La pleine année de quittancement des 224 mises en service de 2022 : | P e g IV
R . R e Chiarges locataes recupsralbies | A1 53.0 - 2%
+ Les premiers mois de quittancement des 137 logements familiaux — - e
livrés en 2023 Chargesiocatrvesrécipérées | 503 | 433 | <%
« L'évolution de I'IRL de +3,60 % appliquée au 1¢" janvier &cart charges locatwes récupérables / | T | T W
« Larevalorisation des loyers a chaque relocation au taux plafond récupdrées ' f

« Larevalorisation des loyers aprés réhabilitation
* L'impact a la baisse de la RLS sur notre quittancement

Focus sur I'écart aux loyers plafonds a la relocation :

. W@ | 021 | 20m 2
- L'accroissement de la vacance = |+~ R
. P dlarge Cuittomt Plafond Aelog et niel {en ML) 9,19 873 B.BB
+ La disparition des loyers de nos logements vendus et G A =) B s
e i poar rnaghard au guilicmit el (aninee ."|'+J 3 (<] ":E'- 0. 3% i -] .1'_':-_

démolis.
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RES LOYERS & PRODUITS DES ACTIVITES

2020 2021 2022 2023
| 518 08| 0.4 | 05 0.5
| Commerces ' 4| 2% | 0 1
+17,3 % = | f -

| Foyers & Résidences etudiantes £1] 50| 51 5.0

Lowers Location ACcession 01l 01 a0 02

P e e e == Hasdisde el H addd s ied e PSS TR R R CERITRTERREEES e i 4

|r":ier" ity |:| |:||:tu|:|aI!||:|r' { 00| 0.0 I D1 o1
Pdts des activités : | Remisss exceptionnelies sur loyer - 03| 0,0 | 0.0 0,03

e e T T R I S

AUTRES LOvERS el ma) 1| 1

Puunun*s DES Acmnis (hors umn 1,3] z,sl 2.7 31

« Stabilité du supplément loyer solidarité (SLS), qui ne concerne que les ménages les « plus aisés », et logés
hors QPV, ainsi que pour nos foyers et résidences étudiantes.

« Hausse significative des loyers des stationnements (mises en service et IRL), et encore plus pour les locaux
commerciaux, du fait notamment de I'acquisition de nouveaux batiments accueillant des commerces
(Vauban, Picard) et d'une remise a niveau de nos baux commerciaux.

+ Concernant les loyers PSLA, les livraisons de fin d'année 2022 et début 2023 ( Av. de Paris, Ange Gardien,
Chemin des Sautés) ont permis un quittancement de 0,2 M€ en 2023.

« Pour les indemnités d’occupation, 'impact sur le chiffre d'affaires n'est que peu significatif et ne varie pas.

+ Les produits des activités sont constitués des refacturations des antennes & panneaux, ainsi que des
refacturations aupres des GIE, ainsi qu'aupres de la SNC Fourchon.
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NCE

Taux de vacance moyen sur I'année : 6,8 %

« Motif commercial :
Le seuil plancher de 0,5% a été atteint en 2023.

! ° .
Evolution du Taux de Vacance * Motif technlq_ue :
En hausse et atteignant 1,6%. Elle concerne des logements

i peu a trés dégradés et le nouveau process de pilotage de
s la vacance mis en place courant 2023 a commenceé a faire
6% 1 2ok ses preuves toute fin 2023 avec 466 logements en stock au
5% - 2,4% 31/12/23 contre 606 au 31/12/2022.
4% - ;j: u'ﬂ DA% 0,5% « Motif réhabilitation : 2,1%.
2 1,1% 1,0% L7% A Sont concernés tant les opérations ANRU que celles
% - . 5 inscrites au PSP. Les résidences les plus impactées étant
1% A ; i i 16% Chapelle d’Elocques, Concorde, le foyer Le Pays, et 'Alma.

0,8% : , . L .
0% L - — : i . Motif stratégique : 2,2%.

200 mn 20023 1003 B N

metf commercial matif technigue Sont concernés pour 94% les logements voués a la

metif réhabilitation motif jridique démolition du PNRU (env. 750 ; Concorde, Epeule, La

maokif stratégique e BEdiane OHffices & de 20000 J

Bourgogne...) et pour 6%, les logements destinés a la vente

Définition des motifs de vacance (retravaillés courant 2023) :

(moins de 50 Igts, le stock s'Tamenuisant).

Commerciale : louable sans travaux.

Technique : gestion technique qui reléve des budgets agence ou de la Régie.

« Le 31/12/23, 2 320 logements étaient vacants (7,2% du
parc - pour 4,8% pour la médiane des OPH de + de 20.000 Igts).

Réhabilitation : logements identifiés en opération de réhabilitation (ANRU et non ANRU).
Juridique : circonstances exceptionnelles telles que sinistre DO, déces... = « 1003 a Roubaix « 163 a Tou rcoing
Stratégique : vente ou démolition. « 904 a Lille « 136 a Vill. D'ASCQ
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AYES LOCATIFS

+ Stock d'impayés : 13,8 M€

» Il a gonflé par rapport a fin 2022 : +2,1 M€, et +3/1
M€ par rapport a fin 2021. Ceci alors que la
Evolution du steck d'impayés tendance était a la baisse ces derniéres années

0 : grace aux plans d'action déployés pour
ffjm ‘D‘j'_"_ ries . L ameéliorer le recouvrement.
Taux d'impayés totaux au 31 déc. 6,9% 5.2% B, 7.8 . .o e
: ; ] ¢ Tauxd'impayés a risque :10,1%
i Médiane Offfices + de 20 000 Igts 7.8% 7.8% e NC , . i
Koot et e et R it e imsemte et e Pt e o P " prmmm g = > Clest le rapport du stock d'impayés au 31/12, sur
;“‘;‘;’Eﬂ"ﬂ toteuc krisgue | 10,4% 9,0% a,0% 10,1% les loyers et les charges quittancés les 12
oot : : 1 derniers mois, hors APL. || s'est détérioré.
e seins ~— ~ . )
e} %0 | TR L P ] wwR ] - CoUtdesimpayés:2,2 M€
Dotation & la PCD 35 32 | g8 53 ) s ) .
Reprise & la PCD | a2 | 44 | 37 5 > En baisse a fin 2023, mais supérieur aux
A - ' T TR a1 années 2020 et 21.
___ETUI_LE!E__H_IEH_{I_E!.I!:@_ _-_E LD Rt E-.....__:-..-...--_i...-._.._..' ........ i TR e, L'année 2022 avait intégré a la demande des CAC, une
Pertes / créances irréecouvrables | 29 I 2.9 f 2.5 25 dﬁtation complémentaire liée a I'estimation de la régule de
charges.
En 2023, leur demande fut de réajuster l'estimation de la
régule, ayant un impact négatif sur le résultat de 2,7M€.
- Passages en perte: 2,5 M€

. » Globalement stable en 2023, I'effort ayant porté
Taux de couverture des loyers et charges par les aides au logement sur 'accompagnement des locataires présents.

a 27% en 2023, encore en baisse (-0,9 M€ par rapport a 2022). Un rattrapage sur des dossiers des locataires
partis sera a envisager sur 2024.
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ENANCE DU PATRIMOINE (EXPLOITATION)

Evelution de |a maintenance d saglofation
0 S s g E=X18 LT 4

E=251 B0
750 €

P 1=226 1=138

1, dont Aegle

=

g

- 1ER o

explaiiag

500 €
194 ) 550

Em € By logsmnam

£

179

En BNE | hors Regie|
]

g 1]

I intengnce

£50 €

g LODE
2020 2041 202 SO

lrdmwrier Cowrar [ I=to- oA 3 | i 1 o rmnc A s ph o eoon ma gt ITH

« ENTRETIEN COURANT: 23,6 M€

* En hausse trés significative, démontrant la

GROS ENTRETIEN : 4,1 M€

Stable par rapport a 2022, mais en deca

volonté de maintenir notre parc et ainsi de nos ambitions budgétaires. Certains
améliorer la qualité de service rendue aux travaux ayant été plus conséquents que
locataires, mais aussi impacté par la hausse prévus et ayant donc été comptabilisés
des coUts des matériaux. en investissement.
* Ilest constitue: + Lestravaux de GE sont programmés sur
* Des cor!trats,de ma.lintenance :.42 M€ 3 ans, et sont pour la plupart, éligibles au
* Des petites réparations en parties calcul d’'une provision (la PGE).

communes et privatives via des
prestataires : 19,4 M€,
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IS DE PERSONNEL

=
Evolution des frais de personnel - 37 9 8 M €

i = “'a e
5= I=351 :
=] SO0 L
- BS0 €  Lescharges de personnel (R+tNR) ont été
B00C T impactées:
35‘ > . . .
¥ 750 € E > A la hausse en NR de 3,5 M€, principalement en lien
¥l o .
- m0c 3 avec:
15 %9 725 8 ChE gsog Y - La réorganisation en premiére_année pleine pour
{0 _ | B soutenir CAP 26 (+0,9 M€), mais avec une stabilisation
s des effectifs (739 a fin 2022).
: an - Lacréation de lafiliere cadre de vie (+ 1,1 M€).
: = —= = = o - Une augmentation des charges patronales et mutuelle &
o s e - prévoyance (+0,8 M€).
i Fras de personned Non Réoup [ hors interim — rais de persornel Recup - Une politigue salariale avec des NAO assumées dans un
mfAtdiane OPH « de 20000 |gis en £ au gt e [ rais O pers UMM en £ .8u gt contexte tréS ihﬂatiOhhiSte en 2023 (+O,6 M€)
- Et une monétisation des jours épargnés encore accrue
(+O,1 M€).
Frais de personnel > A la baisse de 0,8 M€ pour les charges
B non récupérables: récupérables, par la suppression du poste de chargé de
2023-2022 : 894€ pl t proximité (75% R), en contrepartie de la création d'une
+ 12,6 % e aoag | 194 pour 823€ filiere nettoyage (100% R) et d'une filiére cadre de vie
22,7% des loyers, pour (100% NR).

18,5% DIS 2022



312 € au Igt

7,9 % des loyers

Augmentation sensible de ce poste, liée a
I'inflation ainsi qu’au projet d’entreprise.

Economies versus Budget Voté :

- Volonté de réduire les dépenses au minimum pour la téléphonie, l'intérim...

- Services informatiques immobilisés autant que possible

- Dispositif de médiation non mis en place

- Quelques honoraires types géometres ou huissiers non consommeés...

IS DE GESTION
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5 1 2020 . 200 . 2002 I B202 2023 mz?:-r:m
| affranchissaments & Telecom g4 | es | 7 | 88 600 13.9%
{assurances 1547 | 1680 a4 | 228 2 448 359%
Kool s o s03 | s | ms | 2 301 5%
fae — . — . " - : )
;q.nm [3ery. itfarm, fecrut, cotisstions, redey, GIE) 635 : 75 R 583 863 -15.3%
;-I:mrn-.m-rmnrr FE L3+ a7 : L= 38 21.2%
| Dtlacemants. miasions, nicaptions 2 | = | me | m 287 0.8%
éE.u'n.-tﬂch bdgiation, Astrainte 176 | 285 I 137 LA BE2 1644%
e 2115 | 1sss | iss | 275 | a2ae0 | aasw
f:'rmm.m_- & Foncicnnsment sdminatstl| 1552 | 2 i-z;m-‘l 2598 | 33 - 3032 165.7%
|services bancaines 1 | 2 | 2 | m 228 3%
iF'-l:mnrt extreur 122 | 166 i 114 . 200 10 -51 5%
TOTAL 9050 8 870 9047 | 12039 | 10918 | 2o
L i
2020 !E_]._ _Gm3 . | o3

PRAIS DE GESTION 1 ul_ mi 108

[Frais e genon w iogrment LR awre e I LIE LS|

PfTeare OFR = dp 200G =T AT =TT BFe ! Mg

(Frmis da gesticen i % g e LAt .‘r_'u.|_ BA% S| T

|Mitstare o= ar 2000 i T | 7,0 | i | 15
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AIS DE GESTION : DETAILS

« En baisse pour:

+ Frais de télécommunication : « Stabilité pour:

renégociation des contrats a la baisse. . .
+ Services bancaires.

* Personnel extérieur : recours trés limité.

* Frais de recrutement et redevances
informatiques : avec des acquisitions en
immobilisation plus fréquentes.

« En hausse pour:
Primes d’assurance : augmentation liée aux indices FFB.

Honoraires : AMO chauffage, AMO ascenseurs, et accompagnement organisationnel ont été
des dépenses exceptionnelles lancées en 2023.

Maintenance et fonctionnement administratif : la hausse des colts de I'énergie de nos
batiments administratifs et des carburants a été impactante.

Impdts et taxes diverses : Evolution tarifaire de la taxe d’habitation des batiments
administratifs et de la taxe sur les véhicules de société.

Frais de communication : augmentation liée a l'installation du nouveau projet d'entreprise et
a I'inflation.

 Frais de mission : Evénements plus colteux et mise en place de la filiére cadre de vie qui
organise des animations en pied d'immeuble.

« Gardiennage et astreinte : 2022 intégrait une annulation de charge a payer, et était donc trop
faible. Renouvellement du marché d'astreinte plus colteux.
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AlS DE FONCTIONNEMENT

ﬁ 2021 2022 2023
- I FR— — —

@ Frais de gestion (dont per. esterieur) | ; . ;
w FRAIS DE FONCTIONNEMENT 36,4 36,9 42,2

Frais de fonctionnemant au logament ipgisg 1034¢€ 1044 € 1205¢€

g pticnale OPH 4 de 2 D ipgts Qe | 1 | 1504 ML

:Frﬂls de fenctionnement en % des loyers | a7 EHIEI a7.5% 28 I% 20.6%
Ll | I .




Evalution de la TFPB

187
135 g

/"L\.

2020

2021 2022 2023

TFFE g Dégrevements TFPR

Y
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FONCIERE SUR LES PROPRIETES BATIES

- TFPB : 14,7 M€

Augmentation sensible de la TFPB
comparativement aux années antérieures
alors qu'il Ny a pas de fins d’exonération.

L'abattement de TFPB pour les résidences
en QPV représente 2,6 M€ depuis 2021. Il
est déja déduit des 14,7 M€ payeés.

10,6% des loyers en 2023, a |'identique de
2022.

- Dégrevements de TFPB: 1,6 M€

0,9 M€ pour travaux PMR.

0,7 M€ pour motif économies d’'énergie,
incluant notamment les réhabilitations
Henri Kolb, Anseele, Chapelle d’Elocques, et
Wavrin.
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« Annuité 2023 : 58,3 M€ (+ 12% vs 2022) :

% Taux du Livret A passé a 3% en février 2023 =» Hausse des charges
financieres, les passant de 16,3 M€ a 23,6 M€,

4 H
" R % Amortissements financiers plutot stables, lié au principe de double
gryl T =882 révisabilité appliqué sur les contrats souscrits aupres de la BDT,
o 1 0t rzass r:=sz ainsi que du fait des souscriptions d'emprunts peu nombreuses au
50 ' cours de I'année 2022.
45
30 - Répartition de la dette au 31/12/23 :
20 - | " Eneours | Encoun
. - Indexation des emprunts sur il R
| 30 114 i | tourfaes 00 | 2spal  aewl
&) 3 L 1 B S — ————
i pis] 2021 JO3 a3 Taun varables flivrer & G3=0 ?:45:
3 1CPgrpeg fnasidesy W Afnomaiamenri Toancies Mors mabiiston CT &8 e y ITmI B?EII._r Iﬂ:lﬂ:
s La BDT pese pour 79% dans I'encours avec 690 M€ d’'encours,
- i o s < Souscription de 148 M€ en 2023.
AHMLITES 7.7 28.8] 53.1 58.3
LOYERS | 1283 130.5] 130,59 1383 R I d p pu t d I d tt BDT
] [}
ST = ST R T appeéel au reamenagemen e la dette

' (2022) :

99 emprunts renégociés pour un montant de 153 M€.
Réduction de nos intéréts d'emprunt estimée a 25M<€ sur 5 ans.

/7
o0

Poids de la
dette :

*
o0

Médiane des OPH de + de
20.000 Igts 2022 a 38%
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PRODUITS : GESTION COURANTE ET
PTIONNEL

O Le delta Charges et Produits de Gestion Courante est composé en quasi-totalité des ventes de Certificats d’Economies

Lig cerificals

(EEE ) Uiconoses | d’Energies (CEE). Le résultat 2023, lié aux dossiers travaillés aprés livraison de nos réhabilitations est établi a 3 M€,
' supérieur au budget.

U Les Charges et produits exceptionnels :
RSSERANCE ," =& » Delta entre indemnités et dépenses des sinistres couverts par assurance : -0,3 M€ a l'identique de lI'année '

b ’,f"'i., RARTEN®R précédente et du budget 2023 (tempéte Eunice début 2023).
T.u'-'u'rln ﬂ iy Dégrévements de TF : +1,6 M€ vs +2,1 M€ au B23, d’importants dossiers sont en cours d’instruction. :

>
: » Subventions accordées : 0,5 M€, incluant le FSL, le CCL, Soli’AL..
>

e 1
= Des écritures d’ajustements relatives aux précédentes estimations de régules de charges, avec un delta négatif de '

| 2,8 ME, |
i » Charges exceptionnelles diverses : 2,2 M€, qui concernent des projets abandonnés (nettoyage) et quelques
m condamnations (annulations de quittancement lors de procédures d’'impayés et dossiers contentieux). :

i » Produits exceptionnels divers : +3,5 M€, qui incluent un versement percu dans le cadre de contentieux (SCCV
: Valentin),des frais de débours de nos résidences en copropriété, et la comptabilisation d’'une subvention ANRU
(VNC) moins importante qu’espéré a cause du retard du relogement et des démolitions.
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E 100€ DE LOYERS PERCUS

Décomposition de 100€ de loyers pergus REEL 2022 Décomposition de 100€ de loyers pergus REEL 2023
Autres produits Autres produits
Charges d'exploitation : -47.3 11,5  foon except) Charges d'exploitation : -50,6 113  (oonr secept)
 frois e fonctionnement  <FE2  fiuade fooctionnement 30,8
- = du _ . | .. ﬂ' _
Annuités : -39.8 Annuités: -32.1
AUTOFINANCEMENT NET 10,0 AUTOFINANCEMENT NET 5.0

A noter la hausse des annuités, de la maintenance, et des frais de fonctionnement entre 2022 et 2023,
qui divisent par deux I'autofinancement net.
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MH / MEDIANES NATIONALES

| Mddaians 2022 des OPH de

'i
|
LMH 2020 LA 200 L LhIH 2033 | LMH 2023 { ¢ !
| | die 20 000 igits (hors Paris) |
Logers des logements | B01 £ [ mabis | BOE £ S mois 304 £/ mois ! E20 £/ moils ZIES / msis I
Vacance {le 3112} 5 0% 5.9% 59% i 7.2% 54% |
Poids o s datte | STONdeslovers | 37 S%desloyers | S08%deslovers | a21%desloyers | 38% desloyers |
- ———— e e = T T TT PRI - - = f—— e m— === O e T e e e e
Maintenance [Regwe comprise] | 18.1% des loyes 18,8% des loyers 19.5% des lovers | 20.5% des lovens 15,4% des loyers
Frais de persoanal NR (hor Régis] | 74T L) I TEIL /gt TESL /gt B7SC) g _ B1Z €/ kgt §
Frais de geston 25T FEF 566 igt | i/ ’ 309 £/ igt
| GaR g/ gt 1014 €/ gt 1044 €/ gt 1205 € /gt 1I50€ 7 gt
Fra-s de fonctonnemeant | |
| 27.3% des loyens 27,4% des loyers 28,2% des lovers 30.6% des loyers | 28.5% des loyers
| ITSES g 3EIE/ igt 393 € /gt 196/ I 507k / gt
Tane fanciare {
| 103 % des loyers 103 % des igvers 10 8% deg iopers | 108 % des lovers 11 8% das lopers

Cait des impayes locatifs

o 5 ded [oyers ot dey changes

| 1,05 des oy & chges | 1,05 des loy & chpes

3 1% des loy B chges

1.2% oes fow & chpes ' 1.2% Zey ioyers & cRONpES

[moyenne & defmers enerticss]

Autofinancement de | | | i
_ | 12.1% des ers | 10.5% des loyers | 9,4% des loyers 6% des loyers | 7% des loypers |
I"Exploitation Courante { 7 - ’ = ; i i
| == . £ |

| TI2E/ g ITe2 €/ gt Bl 7lgt 1883 € /gt 2 580 E S igt |

| |

Tresorerie nette au 31/12 | 1&moisde 4.5 mols e 19moads | ddmoade | :
i | | BT moiis de guiBioncerment |

guittancemart guittancement guitsncEment - | guitancement | {

T - B | |

| |

Ratio d’Autofinancement Met i {
10,38% des loyers 10,90% des loyers| 11, 41% des lovers {

g.lﬂdulmrﬂ-:.; 11 9% des loyers
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dont Lapers ded lagements
dont Réduction loyer iaaanicd
dont Awires loyers
O FYOOuils @ ornivines
Produits fipanciers
Pertes sur charges locatives rdcupérables
Pertes sur créances irrecouvrables

g Emtretien Courant
gont (Gros Entretien

Frais de gestion (hors interim)
CGLLS & mesure de |issage

Arpessian @ Marge nette de subvention
Subventions d'exploitation

Charges & produits de gestion couramts
Charges & produits exceptionnels
Preduciion imrmobilizés

AUTOFINANCEMENT LMH

AUTOHMANCEMENT NET COURANT HLM

Autofr Net Cowrant HLM en X des lopers

4 454

12010
13679

f0.5%

L’AUTOFINANCEMENT

-4 104

13 095
12 284
4%

U ae s
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| 136055

2021 2002 | mr2n3
131 170 131000 | 1365084
-11 912 12050 | -12E11
11 p&2 1o | 12885

Z 539 7 688 = 25498

686 1404 | 2285
3176 -3 B13 : -3 266
-3 B9 -2 517 | -2 810

24 025

& 284

Tase fanciére sur les propriétes bities -13 463 -13 8E3 | -14 211 -14 673

-E 703 8933 | -11839 -10 908
3194 3393 | 3358 3 A0
68 16 | 1. 515
129 333 | 2427 2 Ba7
5532 2 104 : 1 500 3005
90 4535 I B&7 -3 7
2172 :

(]

b D56

7944

2023

-11 877
14050
3051
2 20
-3 699
-2 544

-23 629
4121

frartE vl
2023 /BP 2023

13
734
1283
454

433
2EE
55

32 I
2183 I
]

EEF
sl
423
40
1505
-1 844

perre el 28
gl 22

50355
173
2073
233
803
11
27

o 683
Jd8

Jad
-8 24
igr
B3
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E LA CAF AU RESULTAT COMPTABLE

I T T T T r——
- o 2002 | ap 200 2023 Dll.'lil'l"l'll"ll'll" | earm r.n::fi."'
Produfts des cessions 13 898 12 026 || 14 678 10 363 -1 315 J <1 6EZ
VNC sur immobilisations cédées 1 200 6059 : 368 5 201 -1572 : 218
VMC sur immobilisations remplacées ou démaol -1 036 955 : -4 091 -2 458 1632 } .1 5pd
Dotation aux amortissements des immobilisati  -47 069 -19 170 : -47 986 53024 -5039 : 2855
0P des subventions virées au résultat 63552 & 509 : b 395 b 725 330 i 217
Dotation provision dépréciation des immaobsilisg -1 418 -1728 : a -1 10% =1 105 : Fan
Reprise provision déprécation des immaebilisat 3528 696 : a 1142 1142 :, 443
Impayés dotations et reprises 1264 31%6 | 416 448 B54 1 Ed-at
| 1
Prowition Gros Entretien +6i0 3oz I 1] -164 164 1 =66 >
I [ i RESULTAT NET
Prowision pour risgues el charges 163 el i1 1 10 -1 827 1R -2 38
¥ | —
RESULTAT NET 1027 T 610 I L -3 552 10278 : 11162
---------------------- -3,6 M€
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D’AUTOFINANCEMENT NET HLM

| ] |
| | (M 3
| 2021 5002 | aopm [T e A
¢ g ans
ok D | I
P { I
Autnﬁnanwment et HLM [activite strictement 13.8 148! 8.7
locative) ; | !
¢ ' scupérees)
Produ 5 das activites (hors charges recupérees) f 138 8 135 3| 145 3|
+ Produits financiers ' !

La réglementation impose de surveiller la moyenne sur 3 ans de ce ratio, qui est a
comparer a un seuil de fragilité déterminé par arrété : ce seuil d’alerte est établi a 3%, soit
encore en deca du ratio LMH.

25
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LE BILAN 2023

0 Les investissements 2023

o Le bilan synthétique

o L'évolution de l'endettement

0 Le tableau emplois-ressources et le fonds de roulement

® La trésorerie

26
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| enk€ | enkE | o enkE | enkE | ‘enké
| Immuhlilsatlans Inl:nm-::rlalle; : 1693 2470 31330 3143 E l 412 |
Ir'rEtaIIatlm;le-chmquez. Matenel -E-u Eru'tlitage 128 17 il 34 30
Autres immo. corporedles [ 548 676 1 Hi : 1380 20249 I
Terrains E 1 EH i 1 94! 2 915 : 2 oao 1294
Imme-ul:ut-es & Hru‘mbllilsatmns. BN COWrs Sﬂ lli'. | TB ll!i! 52 614 [ l.H 2'I:H:|- 147 247
Immnblllsatlnns fmam:ieres 1 I-H : o 0 0 B0
Total |  BEO5T : 83 160 lope43 | 1e0 779 154 128
IMMOBILISATIONS DE « IMMORBILISATIONS PATRIMOINE
STRUCTURE = 3,7 M€ LOCATIF =150,4 M€
Matériels et logiciels informatiques + Travaux de réhabilitation, résidentialisation et
pour 2,1 M€ remplacements de composants pour 75,7 M€

Acquisitions de véhicules pour 1,5 M€ * Production neuve, pour 69,0 M€

Mobilier, matériels de nettoyage

+ Démolitions pour 2,5 M€

mécanisés... pour 0,1 M€ + Acquisition de terrains pour 1,3 M€

. Et.udes & honoraires préliminaires aux opérations
d'investissement pour 1,6 M€

* Travaux batiments administratifs pour 0,3 M€.
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RODUCTION NEUVE & DEVELOPPEMENT

+ Dépenses 2023 fléchées principalement
aux opérations suivantes :

¢ Vauban Humanis a Lille (VEFA LLS)

* Rue d’Armentiéres a Tourcoing (MOD LLS) ° ACqUZSitions de terrain§

. . . ey pou_r €s programmes a
llot Saint Lievin a Wattrelos (MOD LLS) venir dans les communes :

« La Fonderie a Roubaix (MOD LLS)

- llot 4 A Bd de I'Usine a Lille (MOD LLS) * De Sequedin,
+ La Sablonniére a Sainghin-en-Weppes (MOD LLS) « D'Anstaing,
* Rue d'Hallennes a Sequedin (VEFA LLS) « D'Allennes les Marais...

* llot 4B Fives Cail Bepos a Lille (VEFA LLS)
* 164 rue de Lille a Mouvaux (AA MOD LLS)...
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BILITATIONS, RESIDENTIALISATIONS
EMPLACEMENTS DE COMPOSANTS

- Dépenses 2023 fléchées principalement - Résidentialisations en
aux opérations de réhabilitation suivantes : cours en 2023 :

L + Jules Vallés a Loos
+ Centre Ville a Villeneuve d’'Ascq . o .
* Epeule et Magasins Généraux a

* Chapelle d’Elocques a Lille Roubaix

« Triolo Trudaine a Villeneuve d'Ascq

- Croisette Triennal a Lille « Remplacements de

+ Soleil Levant a Lille composants en 2023 :
* Le Pays a Roubaix .

Plan Marshall chauffage
+ Vallon Vert a Mouvaux . Etanchéité
« Sarrazins a Lille

. . « Remplacement de
+ Basse Masure a Roubaix... menuiseries...
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SYNTHETIQUE

% Lesimmobilisations nettes représentent

----- T i 87,8% du total du bilan.
£ _ Variation | '

timmobilisations incorporelies nefte 5554 6 774] B EED 4 783 -4 207!
;Immnb|l|5atinr|s corporelles nettes | 13155813 1207 325; 1248 109 1344 4?5; & SE-Ef + Les subventions nettes ont été
| ; | | I B .
_Immnbuhaa.t.nni fimancigres | 8005 5213; 5935 7 145 -3 .'-'51’."5 augmentées de 14 M€, le travail de
| Stocks 2545 2103/ 4918 5 GES B4R . ) . .
iCrEan:es | 50938 E.G:I‘.‘E-; a5 771 112 Bod 17 123! recuperation de ces subventions se
{ Trésorerie B5 468 102 035 86 793 69 486 | | -17 307 poursuivant.
T e e e . o

E"I"{H'ﬁ.L.ﬂfﬂF rlmTlﬁrl ﬂEﬂErllﬂlSlﬁr—IEﬂEﬂEl i EH'EE!
|Capitaux et Résarves _ 222529 250041} | 273 068 2RO ETR| 7 610|
_ : . . . .
IRésidear 27513 23 ':'H. 7610 _agsa| .11 162! % Les dettes financieres representent
| Subventions neties Leg 202 170 182] 180868 194 983 14 115 58,5% du total du bilan, plus que I'année
| Titres Participatifs 410000 4 40 00O | 0 L.

_— . N P o précédente.

Provisions { 11534 11831 11323 13 312 1591]

| Dettes financiéras 786253 792 15“5"!::i 7793131 BO9 8O 120 650]

| Dete th 1 F' 1 44 | .

DettescourttermeetPCA | 112284)  §7823| 3158318 113s4s| | -44368) % Les capitaux propres (dont TP),
TI.‘.IT.HL FASS!F 1 323 715 1 3?5 5?5| 1450516 1539351 B8 835

"""""""""" ' subventions et provisions représentent
34.1% du total du bilan en 2023.
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ION DE ENDETTEMENT

e Emw W MR 2B . Aygmentation:

! : - Importante des dettes
financieres en raison de la
| _ mobilisation des
1189372  1220313] 1263034, 1351405 ﬁ\r/?aﬁgggts alOSvsala
{ ! | .

IEEA propre e et AN ‘ﬂ'ﬁi i “‘ﬁ! - des capitaux propres liée
i a 'augmentation des
DS ; S — . subventions notifiées.
35 274/ 35177 35 292| 35 040 : e .
i ! - des immobilisations liee
128 3,51 130 320 130 gz;r! 138 228 a I'intensification de
i I'activité de promotion
47727, 48817 52135| 58259 immobiliere et du
22 290 22534 22082 25 684

Capitaux propres {en ke 430177 495 062 512 868 525 421,
Dettes financiéres {en kE) 786 253! 792 630/ 779 331 899 980

‘Capitaux propres/dettes fin 7% e25%  658%

Logements

Loyers (en k€

(Annuites (en k€), hors PSLA
Dettes au logement (en £}

programme de
1353 1 388 1477] 1663, réhabilitation.

Annuité au logement (en €)
] - IIc LA S AR L W LA Al -.'."_'i

I NB: Les titres participatifs sont

|

1

' : e . :
Annuité en % des loyers ! 37,0%: 37,5% 39,8% 42,1% ;”C#JS dans les capitaux propres de
R y e AT e it | I | | '"Office.
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D)

FONDS

Variation des Ressources plus importante
en 2023 par rapport a 2022, de par la
souscription de nouveaux emprunts plus
importante de 125 M€ par rapport a 2022,
alors que les subventions notifiées ont
guant a elles légerement augmenté.

Variation plus importante des Emplois en
2023 vs 2022, avec principalement des
acquisitions d'immobilisations boostées de
53% alors que le volume des
remboursements des dettes financieres
est stable.

DE ROULEMENT

EMPLOIS - RESSOURCES
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Remboursements anticipés et Réaménagemant dette COC

Variation du Fonds de roulement (1) - {2)

E-

42 997

=37 eLy

Faclisd 2020 | Réalise 2021 | Reéalise 2022 | Réalisé 2023
CAF Bruta EC A2E 49406 48 o3| 41 £49
Cessions d'immobilisations corporalies 20447 13858 12025 10 363‘
Diminutions Autres immobilizations 343 4024 627 5110
Subventions notifiges MEL 15035 6178 Q804 14 522
Sulbventions notfides Autres 1077 2 BO2 8 180 6319
Aupmaniation Tires Participatifs (4] &0 200 o I:Jl
Augmantation des dettes finandéres 36 981 47 748 20049 145 185
Reamanagemant Dette COC i 0
(1) Sous-total Ressouroes| 127 309 164 05 99 623 213 0ag|
ADguisitons d irdmobiliesTsons BE 057 B3 160 100 s43] 154 12 El
Réductions des subventions 488 487 g 0
Remboursement des dettes financiéres 34 757 37 385 35 842 34 428
Diminution das intérats compeniateurs 18 36 34 31




6 9 5 | Trésorerie en mois de quittancement t | f
, M€ f 2580€| 2483€¢ | 28808 | M

Trésorerie nette
fin 2023
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RERIE
» Trésorerie Nette = FDR de 86,1 M€ — BFR de 16,6 M€

» Remboursement des lignhes de trésorerie au dernier trimestre 2023
devenues trop couteuses avec I'augmentation des taux.

= Depuis janvier 2023, mobilisation des emprunts a I'OS, versus une
mobilisation a la livraison appliquée jusqu’alors.

2020 2021 | 2022 I 2023
|

| Trésorerie au 31/12 (en ME) 255 EI,DE 30,6 69,5
ET.-':.'::-'EHE en € ou logement 732 €} 1 764 E 868 f 1953 t'

18 455 ED: 4.4

{AMediones DPH o2 + de 20000 igts
i &4 mois
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Lillz Métropole Hakitat REPUBLIQUE FRANCAISE
OFH d& 1a Métropole EXTRAIT
. Europaanne de Lilla du registre des déllbératlons du Consell d'Administration
Sidge « 425, boulavard Gambetla
54200 Tourcaoing

COMNSEIL DFADMINISTRATION
Réunion du Z& mal 2024 & 14030

Presidence de Madame Anne YOITURIEZ, Presidante de "OHice

ADMINISTRATELRS 23
APMINISTRATELIRS PRESENTS ET REPRESENTES ]
Préscnls ; 16

KA Rzzhiz EBSLHAOUAR, He-n DELIGME. Jead-Frangaz= DEWYILLERS, Gérmd  SUILAERT,
Phil ppe LAMBLIN, JogILE MY, Marc LEVERT, Yannok MASZIET, Philippe SIBILLE

Mmes Verorigue OELCCOURT, Marie-Cidie DERDO Annie  DESQUIEME, Béreanyse DURET.
Sarak: NEYRINGE, Aqne wOITURIEE, Shislane WENOERBESC

Absenls avant donné pousvelr : 7

Mrge  Anmssa BAJERI Pouwoir & Mme Anne YOITURIEL

4. Francog-Xaver CaDoaRT Pouwoir a Mme anne VOITLIRIEZ

tme  Macolz CREPIM Pauwair & M. Jean-=rar{as SEVILLERS
Mme Josiane DELEMER Pouveir & Mme Annie RE3OLEFNS
Mme  Frangoise OE VRIEZE Prowsair & Mine Annig DESQULIENS

1] rarcal-Alzin LEQUENNE Pouweair & M Haari RDELIGHE

M. won PETROMIM Pouyair a M. Jean-Trarpoiz CLYILLCRS
AR

M. Fhilippe LAMELIM Fouwoir a M. Handi DELIGHE

Asslslaient également & 1a réunlon :

M. Guillam CAMNEWL, Di-acteur Sdjoint de 2 OOTM, rapréseslarl Anteing LEBEL, Chaclaus e la DL

e Dwne RMASENGESHG, reprezectant badame Murele MALPAS Responsable du Senvice Dette =t
garartes d'arpruni MEL

Lrme  Ermhe FOISSONNIE, Sommissaing 20y LEMpLes

B haximes BITTER Directewr General
Fradar ¢ BACHLILARD, Responsatle du sernce eonceiabar Kcalve, guants de e rescenhs
Yowzse” CHOQWAF, Directeur de [a Stratégqie Termlonale
Gilles HaL DESTAINE, D rocteur de 1o Parfarmianse el d2 laSeshar [inangeng
Z<bogien LEFEBVRE Dirgcteur du Blevelnppement Immaokilier
Barlheé érmy FERIN, Orracdsur Gindral 84.ant Bessourses ol Trans e omabion
Charles WALLERAMD Diregieyr dy Patrimoine = de |la Réhabilitation

BMmee Actnd CHASTAM, SHxiaborairce da la Prasidunta
Manon WMESTOAL, (hirec:rice Genersle &4 aink= Pros mire
Ewva MANYMCE, Raspansable de 1o Sleatdga Patimarigia ¢l Grands Projets
Florence REGOLIDT, Conseillere Technique, Direciion Geneale
Capucineg 3EGARD BARRLUEL. Chaigeéa da Mission, Dirgcton Ge 1erals

Mme  Fatricia DELMCTTE. Secrétane du Sorr il Jacial € Coararmigque el daleguds synd gale CGT
[t Franzk JOMEART, dalégué syndical CF='CGC

Elaiant excuses -

b Gl BRUHAT, Dereclrize de rHabeat, MEL
Bd. Laurent DEIAEGERE, delagua syndical CFCT

DELIEGERATION Zarh 011
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Lille Métropola Habitat
OPH de la Métropole
Europienne de Lille
Sigge . 425, boulzvard Cambelia
0200 TCURCOING
Dalitdrathen  241A01T

SERVICE Girecticn GEnérale

DoleT ATTRIBUTION DE L& PART WARIABELE DE LA REMUMERATION DV THMRECTEUR
ZEMERAL &L TITRE DES QBJETTIFS Do L'ANNEE 2023

La Précidente abeine les mambres du Canzsil ¢ Admenisirabicn que
Vi e Code oy |3 Congtracticn 8t de 'Habdation, notammant sun aricle L421-12,

W |3 publicabon de lordennanse - 2007137 du 1= Fvrer 2007 partant créabcn des Difizes Poblios
a2 ['Hzhikat

vo la lal Z007-280 du 5 mars 2067, ratifian Cordonnance n* ZOCT-137 gt précisant quiun nouveay
décret fixera les condilizns d exercice des foncticns &1 de remuneratic:n.

Wi e dacret 2003-1718 du 12 ootobre 2020, relatf aux Dirzctaurs Geénerdus d=s Ofices Hubhes =
T'Habita.

Wu g dalikGration 2WA15F  du Consail  dadouristration de o Lills kBeiropole Habifal o d
13 décamibie 2021, portan: désignation de Mansier Maxirs BITTER en gualile de Direleur Gereral
de Li' ke Méirapcla Halnlat, en date du 1+ mars 2022

Gonsiceran oque les crléres o= dgterminafion de ko opart wariabl: de 1@ rému-éralion i
Dicectewr Ganéral soml fixes de manitae annuele par célibératon qu Conseil dAdrmndstratior avant
signalung A'un vanant au conirat de sravail,

Lo Présidente propose auy membres cu Congel 4 &dministration,

Sur 13 bese des obpuctfs gui ont &t fixés & LMH p2rla MEL dans la coivenlinr d abyclifs <t de

movens, ure Jar varianle de rémundration pousant aller jusgua 19 % de la part [artailaire la pad
yanEEE pouvand Elre compnse entra 3 el 15%)] el réparl @ selan les 4 cidéies rappeies ci-dessous

% Critdére da production pour 3%

KMolns que la . Cap 26
| ConvE Tk | ﬁfﬁ;ﬁ:‘éﬁ" {abjectils |
. LMH/MEL WEL ey
Nombre de congiructions financees {nk n = 300 CSr=p <300 | 330N j
Fan variania _ i i2 7ikn e
Mot bre de réhabilitallons linancées {n) n <500 . Sdp=n<EQR  ~  @30=n
Part variaile | [ | ara% _  1.o%

Ba 2023 LMH A deppsd 2AH prigrammabons e I0gemesty Jooahls steauy, rIIRSNT ToT shond 13
nome wes! Las eclenrhda,

En 2iai LH 3 ddpese 579 programmations Je rehahivtations, chigehf sftgint, i prme 50 write &
faotaw da 1, 3%
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+ Critire de rentabilité et de soutenahilité financiére pour 3%

' Moins biem ; Miewx que ke BP
gue le BP | 2023 mais moins WeL e
023 i __bten que 2022 <
hutonancemant courant fleysrs logement= | n«sw | S@esn<nan | 4%
n e . -
Part vanabie 3% ! % 2%
Taux 'impayés [n} ) n=49a% 0% s = 9.83% % =n
Par! ranable i 0% 125

Le tawe dimpayés es! o laus TUNDIVEE & risque  Rack dimoayés Ju INTE Jur iR Gpers af cugrgus
quittancs (es 32 gemiers Moy hars AP0

En 2025 autohnancement ns! courant 85 da .0%. chischf aitsint parislismesant. @ porne g5t verses

& fravtenr de 1. _ _ _ _ _
En 2023, Jo taua dMpayes A neqiee 6s) de 10,15 omecii pon altaint l2 pome pest pas ddolenchie.

= GCritere de qualilé de service pour 3%

Maoins bign Moyenne 2023
) que 2020 .I'illeux que 2020 des OPH
Note du salsfaction ghobale issue da CFsne~ -
Penquéte 2023 da I'URH (n) " n=<g7 Wogene 2023 | MEISLAS 212
des OPH _
Farrt waariatile _ . 2% 184 %
Note deé satksfaction « propreté das n=A4g AEsn= Merrenne 2023
ahards dans le quartier » Meyenne 2022 des JFH < n
) decs JFH
| Far varabie 3% 0 25% 055
Mote da satisfaction « reletion, contact me kT G7wn< fMoyennz 223
i aver e baillewr = Moyenna 2275 des JFH = h
: ) das OFH . :
Pan vanahig S [ 0 25% L 1

En 2073 (& nofe df RaNsfaciion global onlenese oacs Venquéte USH wa! & 6540 ) ehecnf esrt
parieliemend atteint a poeee CaF versae poor 1% o

En 20232 !'n nofe de maNsfacion ¢ progrgld ges ahards 0aRs 1A quartios « oa! de 3290 foljecht =5t
nartielameni giteind, la oo est versée pous J,25%

En 2023 ja nofe ge Saisfachon « rawion. sontact avec ‘g ballsur 1 es) de 3 810, lobfackf n'sst pay
et 1d Gnima n'esi pas demenoee

r Grhare de gestion interna {1%) _ _
1| est propost dévaluer se itéra & partr do s mige en plaze d'un plan de Sartréle inkerne, qui se
caractirize par la démarshe suvanle référenfizl das procédures camagrashiz d=s nsques. plan o2
conirales, tracabililé des contrélas. oshils ¢t nslances de pilotags.

Les fravauy raglizds an 2633 ant 81 présonds 4 15 Présigdente, % e oiis 2ont SIT8iRiE, A prictd s&t
wresid o 10
l.a Précidente propase aux merrbres do Conseil dAdninistration a'atr boar le montat annuel de la

part wauahke de eAmunératar au Dwaeleur Genéral corresponcant 2 4 7% % da sa pad forfatae
023, soitun manlant de 5 TS5 23 punos oruts.,

|Les membres du Conzel dAaministratar approesent 1a prepestan de 2 Prasidents 2t i donnenl
polvair pour faire procéedsr as vamﬁ:m&nt;ﬂ__e_:_laﬂi;_e par. variable da rémengrabnn.
L

)_/"f Y ADDFTEE

AT L Pour exlralt canfarme
I'f TN { La Frasidenta
S -

. nne YQITURIEZ
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REPUBLIQUE FRANCAISE
EXTRAIT

cu reglstre des delibérations du Conseil d'Administration

CONSEIL D'ADMIMISTRATION
Féumion du ZE mai 2024 g 4hid

Frésmdence de Madame Anne VOITURIEZ, Prégidente e I'OFlce

ADMINISTRATELIRS

23

ADMINISTRATEURS PRESENTS ET REPRESENTES 23

Presenls ;

16

rAM Rachin  ZELHAOUAR, Ilarri DELMGKE, Jean-Frangois DEVILLERS, Géram  GUILBERT,
Philippe LAMELIN, Joel LE MY, Marc LEVERT Yannick MASSICT, Phiipge SIEILLE

Mmes “erongue OELCCOURT.  Marie-Odile  DEROCE  anms NFRSQUIEWS.  Berengéra  DURET,
Sarah HEYRINGK, Anng WOrTURIEZ. Ghizlaie WENDERBECQ

Absénts ayant donng pouvoir ¢
Pime  Ansga EADEK]

Ml Frangois-Xavier CADART
Mr=  Nicrde CEEFIM

frw  Josizne DELEMER

Mre  Frangose DE WRIEZE
M. Warcel-4lain LESLEWNM=
[P YWepn PETROMNIN

A 1Th15 .
] “h.lippe LAM3LIM

Assikstainnt sgalemeant 3 la réunion ©

A Giuil em CAHMEWS, Lhreclour Adja at de 13 OD7 M, représeniant Actoine _EBEL, Lirecieur ca la DO M

T
FPaouvair 3 Mme Anne WOITURIES
Faurwair & Wme anne WVITURIES
Pouvair & M. Jesn-Frangois DEVILLERS
Franeair 5 Mme Anmpe DESGUIENS
Pouyoir & Mrme Arnie DESCILIESS
Papweir & M Hanrj DELIGHRT
Pouvar & M. Jean-F-argaiz D=ZVILLERS

Fouvei & M. Hanri DELIGHE

pAme  Diving MASERNGESHO. -epresentan: Madame blunzfle Balya s, Hgspunggr}le du Sarvice Dbz =t

garanmes Jd'emprunt MEL

Mg E:mnika PORSSOMNMNIE. Commissaing auy C.or phes

MMk Maame BITTER, Directeur Génazal
Fréderic BACHFELARD Respansable du sarvics concentation locative gualité de vie résiden;ielle
Youssel CHOUAF, Dirccleur de a Siratégie Territgriale
Gilles HAJCESTAINE, Directewr g la Pere manees of de la Gestion Finarncira
Sabasten LEFEAVEE, Directear du Developnemert Irmobilier
Banhzlémy PERIN. Direclews Géndral Adjennl Ressources et Transio-mation
Charas WALLERAND, Dirzctedr du Patrimaing et o= la Rehakilitanion

Mrr=s Asind CHASTAN, Calabaratnes de 13 Précdenis
¥anz MESTDAS Diracinzsz Generale Adjo nig Proxinnie
Eva NARNYMNCK . Responsable de 3 Stialége Jatr moniake et Grands Projets
Farenss REGCOHIDT, Cunseillera Techhique, Diresiar Eengrale

Capucite SEGARD BAaRRUEL

, Charges due Missian, Direclion Gandrale

Mme Pafricia JELMOTTE, Secrgtare du Sarmilg Suial g1 Ecanomique et déléguée syndicale GGT
k1. eandk JORADART. dalégue syndecal CREICGT

Etalen .

Wime  C.aira BRLHAT Directnoe d= 'Hzhisat, MEL
W L aurent DEJAEGEHE. delague syndical CFOT

OELIBERATION 24/A012




Envoyé en préfecture le 30/05/2024

Regcu en préfecture le 30/05/2024

Publié le

ID : 059-413782509-20240528-24A012-DE

~

Lilla Matropata Halbritat
CFH de la Métropole
Eurcpéenneg de Lille

Sigge - 475, boulevard Gambetia
SEZ00 TOURCOING

Delibaration : 24AD12

SERVICE Diraction Denéraie

Ce.JeT MODIFICATION DES DISPOSITIONS DU COMTREAT DE TRAWAIL DL DIRECTEUR
GEMERAL RELATIVES A L& PART VARIAELE UE REMUNERATION

“Wu la Code da 2 Conglucton el de | Kabitabor, noament 2or aice L421412,

Yu g pab eation de lordonnanze n® 2007-137 dy 17 “gurigr 2007, porant créauon des Offices Pubfics de
I'Hakitat.

VYo le decrgl 2009-1218 bo 12 octebre 2009 rel@bf s Doecledrs Sengraux des ofees Pualics de
['Hamgitat,

Yu la deliberation 210A152 du Conssil 4 Administrat an de Lille Matrepole Hatatar du 13 desarmdre 2027
parand designation e Maons-er Maxiese BITTER en guame de Nrecteur Genkral de Lille Matmonke
Habrtat =n date da 1er mars 2022

Fappalanl que 1a par var able de da rénunération de Oracteur Gangral peut Are fixés dans la I'mite d'un
pia‘ond realerentaire pouyant aller jusqu'a 15 % de la parl 'orfailaire,

Crensidéranl que & rémunéralion varigale da Diraclew Sedal 4 lembaache a e fvée aur la base da
10% de la par; forfzita re

Consmderant linvestasement substantiel du Dirsctear Senéral au déploiemen: des dfiereate projels
stratégiquas de l'enfrepnza, la Présidanle prépose au Consal d'Wdrmisirabion de réviser & strusiue de
remnpneralion 4y Diregteur Genéra et pus osadiculierement le pourcentage de =3 parl wvanable da
e Atrabon on agphagueant stnciement e plafand proposs par 3 1extes régleveriairgs 8 haulgur Je 5%
de "3 part “orfaitaire

l.a Fragidente inferme les memnbras du Consail d' Admimefration de ‘3 necessite de conclure 2n avenari au
cartial de travsail oa Mons.eur Maxime Bl TER. Diractewr (Géneral

Les membres du Congeil d'Ad-ninistrasian approwvvant la propes tion de @ Presidarte 2t lui doanent pouvoir
pour mixlifier le contral de travail de Monsiewr Maxirms BITTER, Dueclau” Gerdral el & lul {3 e signe
| avarant correspandant aus medisations présen Ees

ADOPTEE
“;'_":T-h"r-““ﬂ Pour extralt confarme

II-I-'-_T::"\ == . '.\"'\-.
i |'.__| . ) N .'-II
- _ R
'u,;-:' ‘._- ; Pl
'.:\‘h .."'-\, . '-__n'l

.::_::\. _-.- . __' -
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LMH

Enire les soUssignés -

Le Consell d'Administration de Lille Méiropole Habitat - Office Public de I'Habitat de la
Métropole Européenne de Lille - représenté par sa Présidente Madame Anna VOITURIEZ, dont
le sigge social est situé a Tourcoing, 425 Boulevard Gambsatta,

D'une part,
at,

Monsiaur Maxime BITTER demeurant au T4 rue Caumartin = 52000 Lilla.
D'autre pari
| et it:

Le contrali concle le 22 décembore 2021 et gses éventuels avenanis somt modifés dens leurs
dispositions relatives 4 la rémunération.

ARTICLE 1 :

Rappetant que la part variable de la rémunérabon du Directeur Général peut &re fixée dans ia limite
d'un plafand réglementaire pauvant gller jusgu'a 15 % de [a part forfaitaira

Consideérant que la remunaration variable du Directaur G&néral 4 'embauchs a &b fixda sur la base
de 10% de la part forfakizire.

Considérant [investissement substantiel du Directeur Général au déploiement des différents projets
stralegiquas da lantreprisa, 8 Présidenta propasa au Consail d'Administration de rdviser &3 struchure
de rémunéralion du Directeur Général et plus particuligrement ke pourcentage de sa part variable de
rémunérabon en applquant strictament |e plafond proposéd par fas lexlas raglementaires a hauteur de
15% de la part forfaitaire

Fait 4 Tourcoing, le 28 mai 2024,

Le Directeur Général Paur le Conseil d'Administration,
La Presidente de LMH

Maxime BITTER Anne VOITURIEZ
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Lille Metropole Habltat REPUBLIJUE FRANCAISE
QFH de la Métropole EXTRAIT

Européenne de Lille
Slage ; 425, boulevard Gambetta
59200 Tourcoing

du reglslrs dos delibémtions du Consell dadministration

CONSEIL D'ADMINISTRATION
Reunion du 28 mai 2624 3 19n30

Frézidenca da Madame Anne VOITURIEZ, Présidents da I'OMeca

ADOMINISTRATELURS ]
AOMINISTRATEURE PRESENTS ET REPRESENTES 23
Prégents ! 15

MR Fachid BELHAOLIAR Mo DELIGME,  Jean-Frangpis LCEWILLERS, (Sgrard GSUILBERT.
Phrligpe LAMBLIN, Jogl LE NY, Marz LEVERT, Yannlck MASESIET, Philippe SIBILLE

Mmas “ergniquz DELCOURT,  Mare-Odile  DERCH),  é&nnie DESDJIENS,  HBarencére OURFT
Sarah NEVR.MCK, snne WOITURIEZ, Ghustane WENDERBECD

Absents avanl donng pouvair ; T

Mma  Amssa ARAJIERI Fauvair & Mme Anne VOITURIES

M. Frarg:cis-savier CADSRT Palrwonr & Mre snne WOITURIES

Mme Micale CREPIN Pauvair & M. Jean-rar{rs DFYIl | FRS
Mme  Jomate OCLEMER Pauvair &2 Mme Anme DESOUIENS
fdme  Frangaise GE YRIEZE Pouvoil 8 Mme Snnie DESQIUIENS

M Marcel-Alan LECUENKE Poywair a 8 Hene DELIGKNE

nd. Ywan PETRONIN Pauveir 4 M. Jear-Frangais DEYILLERS
& 118

M. Philippe LARMIL'N Praven 4 M. Henm DELIGME

Azs|ztalent dgaletrebl 3 la réunion :

il Cuillem CANNFYA Direcigir adoirl de la COTM représentan: Ankine LEBEL Liacteur de [ DOTM

Mryz  Deone MAZENGESHD, représeniant Maname Myngle MAUPLAS Respossable oo Serdce Detle @l
gararties dempr.n: MEL

KMme  Ermoe PCHSHOMMIE, Commissade ayux Comples

Ryl faxine BITTCR, Cireclaur Génaral
Frecarc BACEELARD, Reznonsable du service concartation locative gualitg da vie résgdesaliels
Yousse! CHOLUAF . (heecieur da la Stratégie Terntanals
Gillas HAUDEETAIME Dirzctar d= 13 Perfairrands al 2e |s Geshan Finans &re
Sehagien LEFEBVHE, heclaur du Déve oppement [mmobilicr
Banheélemy PERIN, Directeur Cereral Adjorl Ressoarcas et Tranzio-matinn
Charles WsLLERAMND, Drecteur du Fatimn ne et de 13 Renablitanion

Menes  Asird CHASTAM Collaboratrize de 3 #Figsudente
Mzsicn MZSTGAG, Dnecl-ice GEnéra & Adjointe Proximits
Eva NANYMNC K, Responsanle de a Sraldgie Palnmonaie et Grards Frojets
Flerence BEGOUIT, Consaillere Tachniqus  Direction Génsrale
<apucrne 3ECARD BARRIMEL, Charigee du Mission. Direction Générale

Mme Palrcia CELMCTTE Szcrétare dy Comibi Sodial et Sconomigue ef déléaquae svnd-cale SET
. Franck JOMBART, délegué syncical CFEICGT

Etaient xougég -

RMme O are HRUHAT, Direcinica da 'Hakitat, MEL
M. Laurent DEJAFGER S, delequi £y 1d cal CFCT

DELIBERATION 24/A013
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Lillz Matropole Habitad
CFH de 2 MéLtropale
Eurapéenne de Lilke
Sigga : 420 boulevard Garbedta
L0200 TOURCOING
Daliberatlon : 24AN13

SERVICE Direcion Gerérgle

CmJET CETERMINATION DES CRITCARCS FERMETTANT O'ATTRIBUER OL HOMN LA PART
YARIAELE DE LA REMUNERATICHN DU DIRECTEUR GEMERAL POUR L ARNEE 2024

La Prisizonts Informa le: mambres du Conssil d'Adminisration que
Wi le Code de 13 Cangtractisn at de 'Eabitation, notamment sgn aricls L4249 2

Vil pubhcaliza da Fordoonance n* 2007-137 cu 1% favner 207, aotant ereabar des O icas Pualice
e Habital

Wuia i 2007250 du 9 macs 2007, canlianl Fendunnance 0t Z007-127 &t précisand Quinn naivea
deciel fizara les conddions d'exercice des “gnctions et de rému e aton.

Wy degret 2000-1218 du 12 cctob-e 2300 relanf aux Direcleurs Genéraus des OHicss Publics de
I'Hak tat,

Vi la déliberation Z10A122 cu Comged  oladmamztrabicn ds Lille Matrcpole  Habitat  day
T3 dgcemire 202, potant désknation de Mensieur Mzxime RITTFR er quadite de Dwestaur General
de Lillz2 Matropole Habitas, an gate dy 19 mars £1#2,

Corswerant que les criteres de détermingiion de @ parl vanable de B oréranaralian du
Cirgotalr Général sanl fixes de rmanere annuslla par celibération du Conseil ¢ &dminisirabor ayant
5 grature d'un avenant au contrat ce travai |

La Fresidente prooosa aux memores du Canseil d'Administrafion,

Zur 13 bage des chjechfs qui ont &k fxS5 3 LMH par la MEL aans la convenlion doboctts gt de
MoYENs une pan variah & de remuserator poldvan allen psqua 15 % de 13 pad “erfailaire (la pat
varabke paevant ahe compnse entre 0 &1 15%) et rénartie salon 4 criteres et de |3 mariesa sowants .

= Critere de production pour 30% da la primea
Il A5t prrzpoed de fiker o2 Crilgte au Mimmum a patr 0es chjecdts de 13 conventcn d abjeciifs 1 e
moyens liam LMH a la MEL ei an maxmum 3 par' des aectifs gu progel stratéqique de LVIH, CaP
25

Nains que la | . " Cap28
conventlon Gf;;mgtn iobjectifs
o n _ LMH/MEL 2024)
Mombre d construclions LLS financées (i) r = 300 a00 = n < 355 J59 2
. F'.:Ilur lnf-:-:-rma.’:r:-n, nombre Jde constracion LLS o< 30 60 < AT BTE =
+ LU finanodas o] _ - ) _
| Parl vonatis R - 7ok i _iaw
Nembre de réhabilitations LLE financéas o < BOD ' BO0£m < 1028 1985 = 1

{n]

Bl vanahla _ [, : 7.5 ) _1'_5'.35

1=h
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Le cage! prengd en comorz Jes LU gans Ja dride gas 1078 do plafond masimore de LLY gue paur

pissaiar g organiume de lagesment seoial f20% di pars).

= Critére da rantabilitd &t de soutenahbilita financiére pour 30% de |a pAime

Il es! pedpuse d'evalaen se crdere A titre pincipal & oaric de Lavtofinancement cowraet te que dehm
¢ans la convention d'obpectifs b de mayens lignt 33 MEL el LMH au regard des loyers et & titre
SEChdare sur le laux dimpayes. |1 est propase de fizer ce crtzrge a minima sur ks abectifs nscrts au

Budget Previgionne! (B S0Fa 20 U Maximam dans Jane progiessian supansure 4 lannés 2023,

Moins bian 2023 que le
sey|| de la conventlon
MELT MY

Mitux qus la
convention mais
maing Blen gue

Miews que 2023

— . mram wees 21]23
Auofinancemcnt net 6% £ n -~ §,6%
couranl ( loyers n= 5% GEY S
| logements gnp
| Per vanabia _ 0 10 20%
' ST Misux que fg
Moing bien qgue fe replisé raalisd 2023 Mleuy gue e BF
2023 Mais moins bien 2024
Qi e BE 2024
Taux d'impayes fnt ]
| Ftock dimpapes fobaf 10 81% = n Td 1% z=n=50% 7 3%
(S loyers Quitlances
. Pan variakla 3 53 3%

Le fais oppaves a5t i fake denpdpss O msgue | slack dimpaypss au 30472 sur les ioyers /I Chages

guMtancas Jas 12 dermiers mous nors AL

~ Crilére de quallté de sarvice pour 30% de la prime
N esl propess d Suglosr oa cntére & partir ces enguétes de salisfashan courantes réalsees oas L el
son presialaire :ndapendant sur la meme méihadalag e que Fenguéte tenake de TURM at de
COMERrEr ks resultats 2024 awee covw do l'annee 3023 en sa fixant des abjectife ambitiegs de

pregrassion.

Ces critgres sont &galemant ceuy de Meaquels tnannals réal 3e par URH.

Mreux que |a

i | movenns
Mwins bBilgn - regionale des
que 2020 Bt le;i gggazﬂzﬂ ' OFH de la
223 demiére
. enguéte URH
_ —— . | o2y
_Mote da salisfection globale (n} nzevs BT <n=7.4 7d&n
_fart vanahle L% 0% 20%
Mote de satiafaction « proprels des ns&52 S2=n=52 G.3=n
abords dans le quartier g in) |
Parl varabls _ — U 2.5% ' %
Nobe de satisfaction « retation, contact nEg g len=vAi 7.0E
avee le bailleur » [n}
Part variabie ) 2% 2.5% 5%_

= grtére de gestion interne pour 10% de la prime
Il est propozg d'eva ver la contingité des fravaus sur le pan de coalrdla snterne débubés en 2022, Sur
l2vsembrd dis pilers di la damarche compléte (reférentie’ des procédures, catographa des ragues,
plan de contrales tracabilite des cortedles qutilz &t nstances de pilclage) LH 2 on 2023 censtrot ce

plan  gur foudes s ionchons

ragalennas  [Finances.

Rh. »azhats,

Juridiques,

ALeribtic,
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commersiahgation) Pow 2024, LKH doit lerm.ner ce fravail sur toutzs les fonclions opératicnnelkes
d'exalaitahon et dg maictien auy conditicons Gperabannelles du patrimone,

-e= membres da Congegil d Agdrmistraton appreuvent la progosiion de |3 Prés dente et iui donnent
pouvar pour radifig? e conl-ad de fravail de Monsioor Maxime BITTER. Directeur Sendral, ol lui
propoesn, poLr signatarg, | avanant o contrad de travanl cormaspandani.

ADOFTEE
—— Four exlialt confonmng
L La Présidente

Ann IEZ
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AVEMANT AU CONTRAT

Entre |8s soussiqnées -

Le Consell d’Administration de Lille Métropole Habitat = Office Public de I'Habitat de la
Métropole Européenne de Lille - représenté par sa Prasidente Madame Anne VOITURIEZ dont
le sigge social est situé a Tourcoing, 425 Boulevard Gambetta,

D'une part,
at,

Monsieur Maxime BITTER demeurant au 74 rue Caumartin = 55000 Lille.

Crautre part

Il est convenu et arrité ce qui suit ;

Le contrat conclu le 22 décembre 2021 el ses éventuels avenants sont modifies dans leurs
dispositions relatives a la part variable de rémunération

ARTIC 3 rt variable de rémun

Les critéres de détermination de la part variable de la rémunération du Directeur Général sont fixés de
manine annuatle salon les conditions proposées par la Présidente et approuvées par le Canseil
d’Administration kors de sa séance du 28 mai 2024

Sur |2 base des objectfs qui ont 82 fixés & LMH par la MEL dans la convention d'objectfs et de
moyens, une part variable de rémuneration pouvant aller jusqu'a 15 % de la part farfaitaire (la part
variable pouvant &tre comprise entre 0 at 15%) at réparbie selon 4 critéres et da la maniéra suivanie -

= Critére de production pour 30% de la prime
Il est propasé de fixer ce critére au minimum & partir des objectifs de la convention d'objectifs ot de
E}'EHE liant LMH & la MEL et au maximum a partir des obectifs du projet siratégique de LMH, CAP

Moins que la Cap 28
convention Efﬂem":é:" | (objectifs
LMH/MEL : 2024)
Mombre de constructions LLS financées (n) n < 320 H0=n=368 | 3I/e=En
Pour infermalion, b !
et DTS SO L < 360 3605 n < 678 6785 n
Parf variahle m 0% 7.0% 15%
Mombre de réhabi
{n].m abilitations LLS financées < 500 500 = n < 1088 i
| Part variabie 0% . 7.5% 15%




Envoyé en préfecture le 30/05/2024
Regcu en préfecture le 30/05/2024

Publié le

ID : 059-413782509-20240528-24A013-DE

P

Le caloul prend 2n cample Jes LU dons fa feile dos 173 du plafond maximae de LL! que et
DoSISNEr L Argamsate di lapement social (20% di parc}

= Critéra do rantablllté et de goutenahilité financiére pour 30% de 1a prima
Il et propesé d'dva'uor ca crilera a titrg pringipal @ parlir de | autofinansament cowarl kel gue défing
dane la canvenian g'ahjgchfs ef de mayons lian! la MEL et LMH 2o regard des loyvers =t & bitpe
secondare sur kg fawd dmpayas. est propose dz fikger ce cragre & rmeima Sur les obgechls intorits au
Eudget Fravisionnel [BF] ZI07a et au maximum 9ans Lhg prograseian supéraure 4 'annéz 2023

Moine bien 2023 que fe mﬂfe“n‘:i‘;fm‘:ig
seuil d:léa:_fl_nﬁ’:&nhnn molng bisn qué Mieux que 2023
Hirs
Autplinancement net Ao = n < f BRI T
caurant ! layars T BA6% 5N
legements () _
3t vanabig o g 0% 2%
Miewx que fe !
Mains bien gquea fe réalisé raalisd Z023 | Misux que le BF
2027 mais RIpng hien 2024
gua le BP 2024 N
Taux d'IMpayas [}
Stock dimpayds o T3 1% < o 107% = n > 0.0% s WY
S igwars geitlaneces o
St variahlz .. Q9% 5% 0

L R diewdaees efl I lus Toipapds d risgoe | slook 0impayes au 3142 aur fes lavens o Shangs s
quitfances log 12 garmiars mais o AR

» Critera de qualité de service pour 30% de la prime
Il B3y progoase dévalugr ce critara 4 panir des enquétes de satisfactinn coyrantes réahssas pasr LhH et
sun prastatare indeperndant sur la @me egRodolcgie gue Mengueéla leencale c2 'URH et de
comparer lgs résulats 2024 aved ceus de lMannga 2023 en se fixant des obectfs amb ey e
PGS SI .

Ces criteras sani également ceux Ui I'enguéle hicnnale réalisés par I'URH

Mizux gue la
moyanne
Maing bien . régignale des
que 2020 gt | MiTUX g;;f”” OFH d I
2023 demigre
cnguite URH
- (2023
| Note de satisFaction glabale [} _ B! BTf=n<74 7dEn
Fart varahly . % 10% Ji¥
Note de satisfaction ¢ propreté des ! ne52 EZ<ne B3 Bazn T |
. Aloras dans fa quartior s in) _
| A varianie a% 2 2% 5%
Mote de salisfaction « relation, contact n=g1 Bi<ne? 1 | 71sn
avet ke hailleur » {n} i ’
Parf varigoie . i | 2 8% ! A%

= Crtére de gestion interne pour 10% de 13 prime
| 251 preoose d avzluer, 1a contirung des ravaux sur 12 plan de contrdle interna debutés en 2023 S0
lensemble des pilers de i3 ceémanche compleie [raffrentiel des praceduras, caragraphia ces nicuss.
plan de contrdles, tragabilig dzs contrdas, aulbls el instances de pilatage: LMH a en 2023 censtuig ce
plan syt kwtes s octons o egdiiernes (Finances, Rh o aAchats,  Juridkquss,  atlribe lors.
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commersalisation] Four 2024 LWH dot barmuner ce fravail sur bputes les fonclions opératonrellos
d'exoloitahion &l de mainlien aux conditicns opérabennelles du patn mome,

Les merores di Consel d'Administrabon spoicuvent la sapasitien de la Présdente et lui dannen;
polhvaer pour rradifier e conleal de Iravail de Mansisur Mawmeg BITTER, Direceur Garnaal, el lui
prEpOEar, paur signature 'avenant au cantrat de brgvail Coiespandant.

Fail 3 Tourcolng, le 28 mai 2024,

l & Qirecteur Gengral

Maxime BITTER

Faur le Congail d'Administration
La Prégidanta de LMH

Anme VOHTURIEZ
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Litle Métreple Habitat REFUBLIGQUE FRANCAISE
3FH de la Métropole EXTRAIT
Eurcpéenne de Lille . -
Sidge - 425, boulevard Gambetta dy reglsire des déllbérallons du Sonseil d'Adminlstratian
54200 Tourcoing

CONSEIL D'ADMINISTRATION
Réunion du 28 mai 2024 a 14h30

Fréz|dence da Madame Anne VOITURIEZ, Presidente de 'DFice

ADOMINISTRATELRS 23
ADMIMIETRATEURS PRESENTS ET REPRESENTES 2%
Presants : 16

hInA Rachd BELHAQUAR,  Hesn DELIGNE, Jean-Frangsis CEVILLERS, Girard GUILEERT,
Fhtlippe LAMBELIMN Joel LE WY Marc LEVERT. Yannick MASSIE™, Fhilippe S.8ILLE

Mmzs Verongue DELGOURT,  Mane-Odie  DERJD,  Annie DESQUIENS,  Barengére  DWRET
Sarah MEYRINCK Ance WDITJRIZE, Ghislaing WENDERBEGE:

Absanis ayanl donné pouvoir : T

hire  Ansa BaDEK] Fouwer 4 Mmea anna YOITURIEZ

| Francois-Aavier CADART Fr.owenir a Me Snne YOITURIES

Mz HMicole CRZIFIN Poawon & M Jean-Frangois DEVILLERS
Mrrz  Josians DELEMER Foavoir a MTe Annie QESCOUIENS
Mme Frangose DE WVRFEZE Pouvar & fdre@ Anne DESQUIENS

M. Mlarcal-Alzin LEJUEMME Paavo:r a b Henn DELICHE

M. Wunn PETROMIN Fouvor 2 M Jean-Frangms DEVILLERS
AAThIGS.

k. Philippe LAMBLIN Faeem- & b | Ten DCLESMNE

Assistaiant agalament 3 13 réunion =

nt iiem CANMNEYWA Directeur Adoinl ae (3 DL TR, répragsentant Anieine LEEEL, Ciresteur de la DOTM

M Divine MASENGESEC, reprasentant Madame Murimiie Mel)PALS, Responzable du S2pace Delle a2t
garanies d'emprunt MZL

Pime  Emilva POISSOMNYIE, Commizsaie aux Compiss

1S Maxime GITTER, Directeur Général
Frederc BACHELARD, Rezpomsable dy senace eongaral or ‘acahve, quiits do vic residentielle
Youszof SHOCUEAF, B:recieur da 14 Stralége Terntoriale
Gilles HAUDESTAINME, Diregte.r dz la Perfarransze &1 de la Sesban Finangdrs
Sebastien LEFEBVRE, D reslour du Dévelappement Immotilies
Barthalemy PFRIN Diracteur Gereral Adioint Hessedreas et | ranstanmalon
Charlas WaLLERAND, O recheur du Falimmpine et de a Rehabiliraticn

fdmes  Asrd CHASTAN, Collaboratree de 15 Presicerta
Masien MESTDAS. Direclrice Genera.a Adjairte Proximit2
Eva HAWYMNOK Responsable e a Sratégee Patamonmale g1 Grar ds Proojuls
Flrrenve REGOUCT, Conseilkera Tectngue, Diraction GEng-ae
capucing SEGARD BARRUEL, Chargee de Mission Direction Gendrale

Mz  Patricia DELMOTTE, Jecrérae du Camitd Secal et Econonugue of deldguse syndicale C35T

N Franck JOMBART. déldgue syndical CFEMCET
Etaient ox .

Mima  Cilare BELUHAT, Directrice de | Habita: MEI

k1 Adren: DEJAEGGERE <leleque synclca: CFDI

PELIBERATICN I4ADYS
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Eurcpienne de [ e

Siege 425 Boulevard ambelta
L2000 TOURCOING

D&l lbératlan : 24ra0id

BERVIGE Cirecticn Géndrale

QBJET ACTUMALIEATION CU PLAM STRATEGIQUE DE PATRIMIINE 2022 [FEP) ACCRTE
AU CONSEIL EFAURIMG TES M U 12 DECSERMBRE 2022 PAR DELIBERATICN
220118

Considerant “abicl £ 471-9 du Code da ba Conedractian el de 'Habilzatizoinbeduil paa B 100 da 2.5 wrier
2009 ca mobilsation pour le logement et ba vile contre Fexclussan, Lille Meropale Habitat 3 adopts un
Flan Sirategigue de Falrimaine lors de scn Conseil d'Adminisleation da 12 décermbre 2022,

La Precidenta informe les membres du Cansel d'Administ-ation qu*| e=l necassare de corfarter la
sratégic adoptee en 2022 et d ajuster lez obectifz de o programmation 2n développemrant et en
rehabilitation jusqua 2035,

CaHe mzlualisation confirma | amoition de LMH et |2 wirage donng 3 sa stratdgie d& racomguéle
patnmanidle rendue Necesta re a [a fois par réfal lschnique du pRinmeane e pEF 28 2njeuy nahan guy
incarnés Jclamment par 13 o Zlimal el Besivenise 24 [es objectifs de nacirahla carbane 2060,

Aver une mayer.ne d'age de 45 zns | parc de LWH souffre. Depuis quelgues ann#ées || devient de
msniere [&CUrTEnte un sujet e plaintes e la pat ce ses beataires

Pour allraper 2es situdlions techriques fortersent dégradéss el traiter durablement les poSsoire:
thorrmegues. Lille Matrepale Habitat doil rehabaiter antre 2022 o1 20350 11 712 [ogements, rcluant e
HPMREU ancere en cou s el en neeshssaat I2asement. ohomoyenng 35 DI0E pan [agerment

e grard programme de rekakildatan el d'enfretien du parg exislat représends un invgstissenrenl pour
Forgarisme estirg & 1150 millizrds Ceurgs corants fipances par des fonds propres, & haulgur de
1T, 10%, de 3 subvention MEL S pour 9,22% et 12 relours & 'ampront long berme pour 73.7%

Enfin. les ambstons de dévelopaemert pasées par le PLH de 13 MEL 2o éga arranl imponanies el
Lulle Melicpets Hablat oot paavoe y contribder & la fois pou” e arsliogaliting mais aussi gdun =on
propre eyuilibne nancer Koy e,

Ay latal I'ambaledr pOssga pan & plan stratéaque CAP 26 et une uronssanee du pare natk des ventes
21 4es damehtions, d& 1% par ar 4’ a 2035, incluanl & momma 3606 unrfes LS at enaian 2250 onités
en divarteicaticn {FL Y Produls spaciicuas ! comimerces ¥ packing). Le Sbdl 42 cel obppchf est ce
1.227 milliz2rds ¢'urds Sturamis qoi seranl financée 3 20% sur les tonds propes. ™ par c=as=
suowentons da [a MEL &b da g3l 21 4 732% oar 8 recoars ade 'smprunt leag terme.

Au global, le cout de cas ambit ors est ce 2,38% milliards d'=urcs qui zerant invests dans le patrimaing
de LMH sur le territzire de |a Mafrapaola Europgenne de Lille, représentant an investissemean! en forda
pragres de 449 millians d'eurss pawr Lille Meiropele Hakidtat,

La prionle J' & fin 025 est de trouver g2 fonds complementaires N&ceSSares pour répondea aux
hesqine finarciers generes pa- le projet CAP 25 En cas de difficaltes et d'zrbitrege, |a pricrike sera
donnée ad plan de rénablitat.on du pars,

Lez membres du Censeil dAdministration valident 'ambikon du Plan Sirategique ce Pakimaing 2022
mis & jour incluant scn Plan financier Mayen tame, =t mandatent Ia Présidente parce gu'il n'est pas
soulenable nancigérement, powr reshercher [25 vaies 27 moyens Ass208s, £n parbcuier ing nogrs,

CoOPTEE
extrait conforme
a Prégidente

nne YOITUR[EE




CONSEIL
28 MAI 20:

LE PLAN STRATEGIQUE
DE PATRIMOINE (P.S.P.)

MISES A JOUR ET PERSPECTIVES

RECTION DE LA STRATEGIE TERRITORIALE - CA 28 mai 2024
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PLAN DE LA PRESENTATION

o Les ambitions du Plan Stratégique Patrimonial 2022

- Cadre reglementaire et enjeux pour LMH
- Etat du parc de logements au 31/12/2021
- Une stratégie ambitieuse

o Bilan intermédiaire 2022 et 2023

- Un bilan du programme de développement et de réhabilitations
- Un avancement du NPRU

® Les perspectives
! - Une stratégie confortée a la hauteur des enjeux
- Stratégie de développement 2024 a 2035
- Stratégie de réhabilitations 2024 a 2026 ; 2027 a 2029 ; 2030 a 2035

 Prochaine étape : un PSP décarboné



LMH

PARTIE 1

RAPPEL DES
AMBITIONS DU
PSP 2022
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LE CADRE REGLEMENTAIRE

= Un document obligatoire

= Une obligation introduite dans le code de la construction et de I'habitation
par la loi du 25 février 2009 de mobilisation pour le logement et la lutte
contre I'exclusion

= Tout organisme HLM doit disposer d’'un PSP de moins de trois ans pour
établir sa convention d'utilité sociale (CUS)

» Document de référence de la politique patrimoniale

» Démarche stratégique pour fixer une feuille de route
claire, transversale et partagée sur le devenir du
patrimoine et les orientations de développement

» Outil d'échanges et de négociation avec les partenaires
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LES ENJEUX POUR LMH

Les objectifs de CAP26 =
= Offrir une offre nouvelle dans un territoire tendu ou 3 axes pour faire de LMH un bailleur attractif
la demande de logements est tres forte

= Participer au rééquilibrage territorial

= Accompagner les parcours résidentiels des
meétropolitains a toutes les étapes de leur vie

= Accompagner la transition écologique et résorber
les logements aux étiquettes les moins ~ Contribuer
performantes activement a

la vie
~ sociétale et
. économique

> Le patrimoine, clé de volte pour créer un
cercle vertueux et un choc d’attractivité
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LM H RAPPEL DE LA METHODOLOGIE
DE CONSTRUCTION DU PSP S ——_

= | e PSP est construit sur les chiffres arrétés au 31/12/2021 (...)

(...) sur la base d'une méthodologie renouvelée en quatre étapes

= Voté par le Conseil dAdministration en décembre 2022

DIAGNOSTIC )
IDENTIFICATION ANALYTIQUE DU STRATEGIE DE CONSOLIDATION,
DES PARC MOYEN FAISABILITE

OPPORTUNITES ET - Dynamique du marché ET LONG TERME FINANCIERE:
DES CONTRAINTES - Attractivité et performance IMPACTS

économique des résidences

CONSEIL D'ADMINISTRATION DU 28 MAI 2024
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Mula ETAT DU PARC DE LOGEMENTS
- AU 31/12/2021

Rappel PSP 2022

= 35180 logements dont 2 671 logements spécifiques
= 89% de résidences collectives

= 44 ans = moyenne d’age du parc

= 9% des logements en copropriété

= 25 % du parc locatif social de la MEL
= 68 % des logements situés en QPV
= 86% des logements sur Lille, Roubaix, Tourcoing

= Prédominance du vecteur gaz en mode de chauffage

= 8995 logements estimés en étiquette E, F et G (extrapolation sur la base des
anciens DPE + calcul basé sur une moyenne pondérée selon la surface des logements)

» 24 % de logements attractifs et performants économiquement
(emprunts amortis)

= 56 % de logements non attractifs et non performants

CONSEIL D'ADMINISTRATION DU 28 MAI 2024
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RAPPEL DE LA STRATEGIE 2022

2160 démolitions envisagées
1511 démolitions NPRU validées

70 ventes en diffus par an

300 LLS (PLUS/PLAI/PLS)

200 unités (LLI, commerces...)

Travaux programmeés: 3 changements de composants
Réhabilitations: + de 3 changements et travaux énergétiques (changement d'étiquette DPE)

CONSEIL D'ADMINISTRATION DU 28 MAI 2024




LMH

PARTIE 2

BILAN
INTERMEDIAIRE 2022
ET 2025
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B Poser les fondamentaux pour relancer 'outil de production,
garantir une gestion durable du patrimoine, améliorer la
satisfaction des locataires

B Une restructuration de |'organisation des fonctions de
développement, de réhabilitation et de maintenance du
patrimoine

B Une professionnalisation de ces fonctions avec le
déploiement d'outils performants

2022 et 2023 impulser = Développement d'un outil interne de gestion et
o . " de pilotage des opérations (outil WIP)
Ia Strateg e de reconq uete » Lancement d'un accord cadre d'études urbaines
5 5 » jdentifier les potentiels de densification de
du pat” mMoine notre patrimoine

» renforcer la vision urbaine et territoriale de
I'évolution du patrimoine
» Construction d'un  partenariat avec les
promoteurs (accord cadre)
= Travail sur un outil cartographique de
recensement des sites en cours d'études de
développement

B Une expertise interne lancée sur les colts de réhabilitation
pour fiabiliser les projections financiéres

CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 28 MAI 2024




Envoyé en préfecture le 30/05/2024

Recu en préfecture le 30/05/2024

Publié le

ID : 059-413782509-20240528-24A014-DE

~ v

Bilan des années 2022 et 2023

Développement

= 795 logements programmeés . : ——
= 277 logements mis en chantier (OS) Bilan 2022 et 2023 en développement et en rehabilitation
» 357 logements livrés 700

600

641 617

Vente : 156 logements vendus 500 - 423

400

307

Démolitions : 349 logements mis en chantier | **° 259 =
(OS) (333 NPNRU et 16DC) 20 I 104 I

10

0 ]

Réha bi I itatio ns logements programmés livraisons logements programmés livraisons

» 1258 logements programmeés : 858 en droit développement réhabilitations
commun et 400 en NPRU m2022 m2023

* 468 logements mis en chantier (OS)

» 690 logements réhabilités livrés

o

o

Au 1¢f janvier 2024 : LMH compte 35 040 logements dont 2 675 logements spécifiques I
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Programmation des Constructions Neuves LMH

Bilan 2022/2023

DEVELOPPEMENT

CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 28 MA

2022-2023

LT -]

Tmarer Cemfe m s S “e-Saae (He dau i Sae eI verue

Focus sur les PLUS/PLAi PLS LLI PSLA TOTAL

logements 2022 187 61 13 46 307

programmeés 2023 218 47 223 0 488

en 2022 et 2023 _—
TOTAL
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Programmation des Réhabilitations LMH
2022 - 2023 .

-
i
-

) e
Typo d'opdration S i p——
- R .

B D Cireriius " -
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ANRU droit commun Total

2022 [Total logements 251 290 641
2023 [Total logements 141 478 619

CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 28 MAI 2
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FOCUS COUT DES REHABILITATIONS

Définition de + Marché en contraction : 60 O00€ TTC /logt | Objectif:
3 types de marchés pour définir » Marché équilibré : 85 000€ TTC / logt Moyenne de
les montants d’opération + Marché dynamique: 120 O00€ TTC / logt 85 000 € TTC/ logt

200000 182 582 [cOOT AU LOGEMENT TDC TTC]| .
180 000 Moyenne colt total travaux:
160 000

140 000 126 600 16 787 823€

117 765
120 000

100000 9192 s0re 07353 100 568 99 235 | I Moyenne cout total honoraire :
\\‘

Moyenne TDC co(t /logt:
82342 €

Moyenne taux mission MOE:
5,38 %

80 000 cs9ss W w6896 56 425 o 42572 301 928169 €
60 000 ! ! ! 48 560 ! 51608 49 864 !
! ! 36 080

CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 28 MAI 2024
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= Un projet métropolitain ambitieux 61% des opérations engagées auprés de
'’ANRU
" Un investissement total de plus de 300 Plus de la moitié des opérations engagées
M€ pour 6 projets emblématiques a I'ont été en 2022 et 2023

I'’échelle de Lille, Roubaix et Tourcoing Fin 2023. 65 % de la reconstitution est

contractualisée

= Plus de 100 opérations contractualisées
avec I'Anru

<. ) Fin 2023, 70 % des logements a démolir ou
* 1511logements a demolir restructurer sont libérés

= 1469 Iogements:i\ re,cons.t.ltuer La démolition de 341 logements mis en
= 71084 logements a réhabiliter chantier en 2023

» 1144 logements a résidentialiser Toutes les réhabilitations ot

résidentialisations lancées en phase
d’'études

CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 28 MAI 2024
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LE ASILLERIE SO0 IaL DF La Mk

PARTIE 3
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Une stratégie confortée a hauteur des enjeux

Engagement maintenu d’'un grand programme de réhabilitation : 12 000 logements entre 2024 et 2035 >
inscrire le parc dans une trajectoire de rénovation et de décarbonation
» Enjeu:répondre a la loi Climat et Résilience et a I'objectif de neutralité carbone 2050

*» |nvestissement estimé a 1,2 milliards d'€ courants financés par des fonds propres (17%), la subvention
MEL/état (9%) et le recours a 'emprunt long terme (74%).

= Moyenne d'intervention : 85 000 € / logement

Intensification des travaux de maintenance (ascenseurs, vecteurs d'énergie, toitures et étanchéité...)
» Enjeu:apporter des réponses rapides et concréetes a I'inconfort des locataires
»= Environ 500 millions d"€ pour 2024 / 2035 financés en fonds propres.

Contribuer aux ambitions de développement du PLH : continuer a se développer et se diversifier via les
logements intermédiaires
= Double enjeu: apporter une réponse aux métropolitains et a I'équilibre financier de long terme
» Objectif convention LMH/MEL 2019 : produire a minima 300 logements locatifs sociaux neufs par an,
incluant la reconstitution de I'offre NPNRU
» Colt estimé de 750 millions d€ courants : 20% sur les fonds propres, 9% par des subventions de la
MEL et de I'état et a 71% par le recours a de I'emprunt long terme
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CAP VERS 2035

— de 2024 a 2035

, Entretien et | Entretien du parc

adaptation 50% du parc
—>
Plan ascenseurs
Interventionsur Plan chauffage
le parc existant
Analyse de 1170 démolitions NPRU
I’état du parc . et 64 DC
2 — Sa sortie —
E\i\?;l;)eddei ] L 1200 ventes en diffus entre
contraintes AU B8 ZOEE
et des
opportunités Offre nouvelle - ,
" LLS 6000 logements a produire
Stratégiede | entre 2024 et 2035

dont a minima 3600 LLS

. . e . (PLUS/PLAi/PLS) et 2400 en
— diversification — diversification

\ 4

développement

Travaux programmés: 3 changements de composants
Réhabilitations: + de 3 changements et travaux énergétiques (changement d’étiquette DPE)
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STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT
2024 A 2035

Développer une offre de logements adaptée au territoire

Produire une offre abordable pour favoriser
I'acceés au parc et les parcours résidentiels

Diversifier I'offre pour nos locataires et la
mixité du peuplement

Reconstituer I'offre au titre des
démolitions dans le cadre du NPRU et des
ventes

L

Objectif:
6000 logements
entre 2024 et
2035
dont a minima

3600 LLS




Une stratégie territoriale au
coeur de la MEL

Une priorité donnée au tissu
urbain dense du coeur de
métropole, puis de la Lys et de
la Pévele

Le tracé du SDIT comme un axe
structurant

Les Weppes et les grands axes
autoroutiers comme piste(s) de
développement
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STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT
2024 A 2035
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STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT
FOCUS SUR L'’ANNEE 2024

Programmation des Constructions Neuves LMH
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2024, C’'EST AUSSI DES CHANTIERS EN COURS
DES LIVRAISONS ET DES OPERATIONS E
COURS DE MONTAG

ROUBAIX - FONDERIE
Livraison septembre

SAINGHIN EN WEPPES - La'Sablonniére
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PROGRAMMATION DES
REHABILITATIONS

Rappel de I'objectif moyen : 1000 logements / an
 Une organisation de la programmation en période triennale : 2024 a 2026, 2027 a 2029 et

post 2030
* Travail dans une logique de sur-programmation > en phase d’études et de montage : entre 1

200 et 1500 logements/an

Période n°1: 2024 a 2026

ANRU | DROIT COMMUN |TOTAL ANRU |DROIT COMMUN| TOTAL ANRU |DROIT COMMUN| TOTAL
TOTAL REHAB 526 1132 1658 271 125] 1522 0 1489 1489

Prix de revient des opérations (en M€) 1382M€ 103,3M€ 152,3M€
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Programmation des réhabilitations LMH
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2024, C’EST AUSSI DES CHANTIERS EN
COURS, DES LIVRAISONS ET DES
OPERATIONS EN COURS DE MONTAGE
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LILLE - SARRAZINS
Livraison en avril
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Programmation des réhabilitations LMH
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Période n°1
2024 a 2026

1489 logements en cours
de montage pour un dépdt

de programmation au cours
de l'année 2026

Uniguement en droit
commun

Type dopération
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Programmation des réhabilitations LMH
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EN COMPLEMENT DES REHABILITATIONS
LOURDES, UNE INTERVENTION SUR LE
PATRIMOINE EXISTANT

Entretien de notre parc
(changements d’équipements et/ou remplacement de composants)

et
intervention sur les logements diffus

Budget : 90 M€ entre 2024/2026

Diffus

Plan ascenseurs
2024 / 2025

104 interventions

prévues Interventions pour 55

logements
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Programmation des Réhabilitations LMH
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Programmation réhabilitations

Période n°3: 2030 a 2035

Une programmation dont les priorités restent a définir en fonction:

 Des décalages calendaires des opérations précédentes
* Des audits énergétiques réalisés

 Des suites données a la stratégie nationale et métropolitaine
de renouvellement urbain
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Conclusion
Prochaine étape : un PSP décarboné

% Renforcer la vision prospective, stratégique, territoriale du PSP et performer les priorités
proposées en fonction des opportunités et des contraintes (« gare de triage »)

% Aller vers un PSP plus intégré et décarboné

% Evolution des critéres d’analyse du PSP

indicateur carbone (enveloppe et GES)

indicateur vecteur énergétique et du potentiel de raccordement au RCU
indicateur confort d’été

indicateurs de résilience (potentiels de surévelévation, densification ...)
indicateurs Données de I'Occupation Sociale

YVVVYVYVY

L)

» Lancement d’'une campagne de DPE a I'échelle des résidences pour bien connaitre notre parc et
prioriser nos opérations de réhabilitation

% Evolution du périmeétre avec l'intégration de:
» La stratégie spécifique d'intervention sur les diffus
» Plan pluriannuel de la maintenance et des travaux programmeés
» L'intervention sur les logements spécifiques
» Plan de vente



Conseil d’Administration
28 mai 2024

Plan financier Moyen long terme
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Parameétres opérationnels du PMT

« Construction d’'un PMT intégrant des recettes et des économies

* Des hypotheses de chiffres d'affaires incluant:
« L'application systématique de I'|RL
« La vente de 100 logements en diffus par an, répartis en 70 en ventes pleines et 30
BRS
* Le maintien de la politique de remise au loyer plafond initié des 2016
« Accroissement du chiffre d'affaires de la diversification (LLI, commerces et
parkings, etc...)

* Une trajectoire de gestion de la part de LMH
« Des efforts sur les colts de structure (frais de gestion et frais de perso),
« Un effort conséquent sur la lutte contre la vacance de logement / parking /
commerce (objectif a 3% d'ici 2029)
 Le maintien d'une ambition forte sur la maitrise du coUt des impayés de loyer
(objectif a 1,95% des 2025)




Envoyé en préfecture le 30/05/2024
Recu en préfecture le 30/05/2024
Publié le

N

ID : 059-413782509-20240528-24A014-DE

Parameétres opérationnels du PMT

« Construction d’'un PMT intégrant des dépenses d’exploitation et d’investissements

* Un niveau important d'intervention en maintenance par logement avec une baisse
progressive au fur et a mesure de la réhabilitation du parc pour se rapprocher des
standards de la profession (passage de 22,2% des loyers a 19,2% en 2031).

« Maintien d'un effort de rattrapage en remplacement de composant
(investissement dans le remplacement des composants) pour faire patienter le
patrimoine qui sera réhabilité avec une dépense 110 millions d’euros sur la période,

« Le programme de réhabilitation présenté 11 712 logements sur la période 2024-
>2035 a 85 K€ en moyenne par logement (en euros constants).

« Une ambition de développement a 5750 OS sur la période, incluant a minima 3600
LLS et 2250 lots en diversification. Pour un de progression du parc de 1% net par an
[production - (ventes + démolitions)].
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es macro-économique et évolution des
rs

Indices et taux

Taux d'inflation 4,8 2,8 2,3 2,1 2 2 2 2 2 2 2
Taux de variation de I'ICC 5,2 3,8 3 2,7 2,5 2,3 2 2 2 2 2
Taux de variation de I'IRL 3,5 3,5 3,6 2,4 2,1 2 2 2 2 2 2
Taux du livret A 3 3 2,7 2,3 2 2 2 2 2 2 2
Taux de rémunération de la
trésorerie 3,4 3,5 2,7 2,3 2 2 2 2 2 2 2
Taux de livret A - Taux d'inflation -1,8 0,2 0,4 0,2 0 0 0 0 0 0 0
Taux de livret A - Taux de variation

de I'IRL -0,5 -0,5 -0,9 -0,1 -0,1 0 0 0 0 0 0

Taux de livret A - Taux de
rémunération de la trésorerie -0,4 -0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Les hypothéses proviennent des parameétres de la Banque des Territoires d’avril 2023 transmis par la

fédération sauf pour le TLA qui retient la décision récente du gouvernent de fixer le taux du livret A a 3%
durant les 18 prochains mois.
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Programme de réhabilitation
2024 / 2035 - (1/2)

« 1T 712 logements sur la période 2024->2035 a 85 K€ en moyenne par
logement (en euros constants).

- Soit 1,160 milliards d'euros d'investissement, décomposés comme
Suit :

Projection en euros courants:

- Dont17,10% de FP : 198 millions d'euros

- Dont 9,22% de subventions : 107 millions d'euros

- Dont 73,7% de recours a 'emprunt : 855 millions d’euros
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Programme de réhabilitation
2024 / 2035 - (2/2)

Travauximmoblzés logts
Nombre tokal 02 eETS el agued IOgRs 33 e "l 1040 1 #04 1000 1 D0 100 1 D0 1000 1 DO 1000 1000 1000] 11712
Inwaili isamiant BO07] SDR39( THO0| @7HS 95782 98 T7id] 100053 102053 1DS346| 1G176| 109060| 1l0466) 1163131150855
Fonds propred 1457 3 170 £ 735 13 270 16 743 17 758 15 003 18 37| 18782 19112 19531 19684 20935 138471
|Subventions B3 B 2EL §333| 12048 1DEI g 1ek & 004 Blsd 8283 g494 #5321 geaz d024| 1D6GES
Efmprunt 5047| 35505 62801) S2608) GE2IZ) V1 TTE 74039 75 519 J7280| 78570 BOEOE| Bl74S]  BE352| BES 309

Les opérations non identifiées ont été travaillées soit en retenant les opérations NPRU selon les derniéres FAT,
soit les opérations de droit commun ayant fait I'objet d’un passage en CPI en opportunité, soit selon des ratios.
La production non identifiée avec ratio dispose des caractéristiques suivantes: :

* PRP droit commun 85 kg€,

* PRP droit commun diffus 180 k€,

* 17,1% de FP / 9% de de subvention / 26% Eco Prét / 48% PAM
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Ambition de développement
2023 / 2035 - (1/3)

5750 OS logements sur la période

« A minima 3600 LLS ( PLUS / PLAI / PLS) a 185 k€ en moyenne, et
240 unités 2250 unités en diversification (LLI / Commerces /
produits spécifiques étudiants/Pensions de famille...) 3 210 k€ en
moyenne, soit un investissement de 1,227 milliards d’euros

Projection en euros courants:

- Dont 20% de FP : 245 millions d'euros

- Dont 7% de subventions : 85 Millions d'euros

- Dont 73% de recours a 'emprunt : 897 millions d’euros
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Ambition de développement
2023 / 2035 - (2/3)

Pour le développement, nous avons retenu l'ensemble des opérations ayant une programmation 2023 puis nous avons simulé des
opérations non identifiées en tenant compte des contraintes suivantes: réalisation de la convention MEL, réalisation des objectifs de
RO soit 5750 OS / 5509 livraisons sur la période 2023 a 2035.

En nombre de logements livrés 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2 035(TOTAL

Nouveaux logements par secteur de financement

PLAI 81 127 141 37 89 95 100 100 100 100 100 100 1170 21%
PLUS 119 196 166 54 142 142 150 150 150 150 150 150 1719| 31%
PLS 36 40 126 55 123 143 150 150 150 150 150 150 1423| 26%
PLI 14 16 15 300 300 300 30 30 30 30 30 30 1125 20%
Autres 1 31 0 40 0 0 0 0 0 0 0 0 72 1%
Nouveaux logements par nature

Neuf 196 254 148 40 25 0 0 0 0 0 0 0 663

VEFA 54 127 300 446 629 680 430 430 430 430 430 430 4816
Acquisition Amélioration Groupe 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
Usufruit locatif 1 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17

Total nouveaux logements livrés 251 410 448 486 654 680 430 430 430 430 430 430 5 509

La production non identifiée dispose des caractéristiques suivantes: :
* surface moyenne 63 m?,

* PRP LLI de 3000 euros par m? soit le 189 k€ par Igt,

* PRP LLS 2800 euros par m? soit 176 k€ par Igt
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Ambition de développement
2023 / 2035 - (3/3)

Cipérations nouvelles logrs et struct co 2024 2025 026 2027 2028 m29] 2030 2031 2032 2033  zom|  03s{rOoTAL

Nombre de logis et egquiv. Logts az7 529 B34 80 430 330 &30 a3 430 430 430 230 5 750

It fsimenl 2163 117593 1304as) 139983 £790) 89739 BE54] 92354 95 211 Bri2e] S906E 101050)133663

Fonds propres 16595] 23075| 26089| 27998| 475904 17946] 1m305| 18671 19044] 39a42s| :9814] 20210] 244754

Sulrentiong 12352 7097 2430 10172 10942 & 956 7095 3 956 2076 43158 44l 4326 84891

Efmiprunt 54223] 87 Ezz_l O4875| 101E18| S50434| &4837) 66124| 7FO06E7] 72101| 7Is43|  75013]  7E514] BI69BO]
; . | =T
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Hypothéses liées a la sortie de patrimoine

1) La démolition NPRU se décompose comme suit:

2024 2 025 2 026 2027 TOTAL
Total démolitions - 439 - 274 - 431 - 59 -1203

2) Concernant l'activité vente, elle a été simulée a hauteur de 70 cessions par an avec un objectif d’atteindre 100 cessions par an
en rythme de croisiére dés 2026 par an avec un prix de vente moyen de 120 k€ diminué de 8k€ de frais de pré-commercialisation.

CESSION DE LOGEMENTS 2024\ 2025 2026 2027) 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035|TOTAL
Vente Him - 70 - 80| -100; -100f -100f -100f -100f -100f -100f -100{ -100{ -100f -1150




Envoyé en préfecture le 30/05/2024
Recu en préfecture le 30/05/2024
Publié le

N

ID : 059-413782509-20240528-24A014-DE

Résultat de la simulation

Rappel des concepts et des définitions :
=>Ll'excédent brut d’exploitation intégre I'ensemble des charges et produits impliquant un flux de trésorerie hors compte&
exceptionnel et annuité des emprunts, il permet de mesurer la rentabilité du coeur de métier

=>I'autofinancement courant intégre I'ensemble des charges et produits impliquant un flux de trésorerie (hors compte exceptionnel)
et 'annuité en capital des emprunts liés a l'activité locative ;

=>l'autofinancement net HLM intégre le compte exceptionnel. Il représente la marge dont dispose l'organisme pour financer ses
investissements (hors capital de la dette, déja intégré dans son calcul). Le seuil d’alerte est un taux d’autofinancement < a 3% des
loyers;

=>le potentiel financier correspond a la marge d’investissement propre de la structure. Il est égal au fonds de roulement dont sont
soustraits les dépdts de garantie (compte 165) et les provisions pour gros entretien (comptes 153-158). Il s’agit des fonds propres
disponibles pour l'investissement et la construction ;

=>le potentiel financier a terminaison est calculé a partir du potentiel financier, dont sont retranchées les dépenses restant a
comptabiliser sur les opérations engagées et auquel sont ajoutés les emprunts et subventions restant a contracter sur les opérations
engagées. Au terme des opérations, l'indicateur permet d’évaluer le niveau des fonds propres résiduels et de vérifier que les
immobilisations sont bien financées par des capitaux de long terme. Le seuil d’alerte est un potentiel financier a terminaison < 0€.



Envoyé en préfecture le 30/05/2024

Recu en préfecture le 30/05/2024
Publié le 5 L C

ID : 059-413782509-20240528-24A014-DE

Résultat de la simulation - le chiffres
d’affaires

:FEHIFT-HF- D'AFFAIRES 2024 2 02% 2 026 2037 2028 2039 203 2031 2032 2033 2034 1035 "-I'ﬂ'l'-ﬁi CAGR
Lovers patrimadne de rkiémnce Theorgueigis| 151135| 156673) 160 528) 163 953 167 365) 170 302] 174 306 177878 i81520| 185232 187917 191675 2068021
Structures collectives 5132 5 235 5 339 5 dd6 5 555 5 564 5779 5 B9 6013 6133 6 156 6381 68 311| .
Autres [commerces. antennes. | 10 fB6 11 191 g 193 2532 g 812 §1m 83m 9652 8093 102932 10592 10803 117678
{Impact das Ventes et Démalitions -g18| -2851] -4895| -6193] -7015| -7s602] -8211] -s8a1l| -9493] -10167 -1DEs5| - 11586 -BB 336
{Impact des Travaus al Gl 110 1307 32l 5 034 5501 el a875 1458 2083 fe30] G4843
[Lovers des Opérations nouvelles [y tis lots annexes) 406 1732 3 a2 6§801| 11581| 165940| 21380] 24708 28156 31738) 354a4| 39289 21840
[Perie de loyers [vacance iogernents - @34) -7587 -&8317] -548d4] 5389 -5¥MQ| 5420 55T -57i8| 5888 -&021 -6 178 -T37389 .
' Total yers guittancds svant BLS. 158 399 165302 167 41| 174302 184 100| 194 665| 200 726| 200980 217344] 224mo08| 231400 2391732 370138| I5%
(Total ALS -12050] -12100) -12 216| -12638[ -12867] -13262| -13642] -14059] -14402| -14035| -15390| - 1S853] - 163382 2
‘Total loyers quittancés nets de ALS 1463459 153 202 155635 161854 171232 181413 189 195921 202852 2MSATI| 216019 273371(2 706746 Léx |

Total loyers guittancés

250 0

L'augmentation du CA de loyer est de 3,6% par an en moyenne, c'est 200 0001

une augmentation tout a fait correcte pour le secteur. el :
{50 000 T
Les loyers percus dans le cadre de I'opération Vauban entre 2024 et
2025 sont ensuite perdus et neutralisent visuellement la hausse des o
loyers naturelle des commerces. -
i

O 25 2006 2Mm7T 2R 2020 FO30 2051 3083 3033 2034 JC0AS
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Résultat de la simulation - I'autofinancement

Autofinancement

£ 0 FLUAL 105 &k L OEF £ (i L0k FRLE] 1031 L3k 203 1004 1035

A utolinanoement courant e % des ioyers = A stofnancement net en % des produfts cowrants == Seull dex 3%

Des effets d’achats / transfert de fonciers importants dans des SCCV en vu de leur transformation en logement ont été
neutralisés pour faciliter la lecture.
On constate que l'autofinancement net se dégrade pour descendre en-dessous du seuil d’'alerte des 3% (2031)

et que le résultat exceptionnel hors cession participe activement a l'autofinancement.
Enfin, 'autofinancement est structurellement en dessous des 10% des cette année.
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Résultat de la simulation - le potentiel
financier a terminaison

Potentiel financier

101 QKR 4 000
&0 GO0 < {1

] |_| LI U 5 ; Hypotr]ése. d’att.errissage du
g 50000 1000 = potentiel financier:
5 -100 000 U i - =223 millions d’euros en 2035
150 000 :: ﬂi ; - Avec une dégradation qui
200 000 P s’amplifie a partir de 2031
-250 000 -6 000

2033 M4 038 20HS 00T 2038 M2 2030 2031 23 2033 2034 2035

[ Potenied Finamoer 8 lecminaison en kE [ | Foleniel Fnancer en £hogts 8l s oo

L'autofinancement net et les cessions d’actifs ce qui représentent les ressources internes
de I'office ne permettent de couvrir les besoins en fonds propres de nos investissements.
A partir de 2027, I'office n'a plus de ressources et par extrapolation il n'y a plus de trésorerie

dans I'entreprise.

Les efforts de gestion deéja pris en hypothése permettent des économies de l'ordre de 80
millions d’euros sur ce potentiel financier.
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Résultat de la simulation - L’évolution
du parc

Evolution du parc locatif logements et structures collectives

38000
37000
36 000
35000 —

34 000
33 000
32000 >~
31000
30000
29000
28 000

En Nombre

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

==Nombre de logements en fin de période == Nombre de logements et équivalents logements en fin de période

Graphique 1 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Nombre de logements en finde| 32112| 32168 32085 32411 32965 33545 33875 34205 34535 34865 35195/ 35525
Nombre de logements et équivq 34850 34928 34845 35171 35725 36 305 36 635 36965 37295 37 625 37 955 38285

Une croissance du parc modeste de 12% nets sur 12 ans soit une croissance annuelle

moyenne de 1% [production — (ventes + démolition)]
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Structure d’exploitation

Charges en % des loyers totaux

50,008

40,000

20,005

20,000,

10,008

0,00% -
-10,00%,
A 20125 26 7 2128 009 e 2001 o 20132 a4 20135
B Andigités a2 TFPE B Maintenands @ Frass de fancioimament ™ Aufres I'J'IJTQ-EE

Graphique 1 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Annuités 37,6%|  39,4%  40,6%  41,4%|  43,1%  43,2%|  44,2%  46,7%  48,9%  50,5%  50,9%  52,9%
TFPB 10,8% 10,5% 10,5%  10,3%  10,1% 9,9% 9,7% 9,6% 9,4% 9,3% 9,3% 9,2%
Maintenance 22,2%|  21,6%  21,5%  21,0%  20,2% 19,7%|  19,4%  19,3% 19,2%  19,2%  19,3%  19,2%
Frais de fonctionnement 27,2%|  26,4%  26,4%  259%|  24,9%  23,9%|  23,4%  23,0%  22,6%  223%  22,1%  21,7%
Autres charges -2,2%|  -2,0%  -1,9%  -1,7%|  -1,6%  -1,4%  -1,3%  -1,2%  -1,1%|  -1,0%  -1,0% " -0,9%
TOTAL 95,6%  958%  97,1%|  96,8%| 96,9%  953%|  954%  97,4%  99,1% 100,3% 100,6% 102,1%
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Les hypothéses d’équilibre
financier du projet CAP 26

Des décisions a prendre avant fin 2025 pour permettre d’atteindre les ambitions posées:
« Un apport de capitaux extérieurs, de lI'ordre de 120 a 150 millions d’euros,

« Une hausse des ventes en diffus pour reconstituer les FP au fur et a mesure du
développement
* Une hausse a 130 logements par an permet de dégager 67 millions d’euros courants en
plus
* Lavente des que possible et selon la réglementation des LLI livrés de 2026 a 2028

« L'intégration de ventes en bloc, ce qui aura pour effet de baisser le taux de croissance net du
patrimoine de LMH, mais d'augmenter le nombre de LLS sur la MEL.

D’autres variables potentielles :

« L'intégration d'aides complémentaires de I'état notamment sur les réhabilitations seconde
vie.

« Des mutualisations de production avec d'autres structures du logement social ou
institutionnels, démembrements fonciers,...

« En attendant, 'ambition de construction sera adaptée a I'avancement de la recherche des
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1) Intégration du remboursement des 40 m€ de titres participatifs entre 2029 et 2035.

Diverses hypothéses

2) Investissement de 2 m€ sur fonds propres dans les immobilisations de structure

3) Taux de vacance sur le parc existant:
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N

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031 et au-dela

Taux de vacance sur les logements

6,8

5,9

4,1

3,5

3,3

3

4) Taux d’impayé sur le parc existant (ce n’est pas le colit de I'impayé qui ne tient pas compte des variations des provisions, mais

uniquement des passages en perte:

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031 et au-dela

Taux des impayés

1,61

1,61

1,61

1,61

1,61

1,61

1,61

1,61

1,61




emprunts
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Hypothéses liées aux emprunts

N°du
type
d'empr Nom du type Emprunts Taux Application d'un Durée de Taux de Durée du différé
uni 7 d'emprunt ™ | indexés/Livret. ¥ | d'intérét/Marg ™ | taux Plancher (° ™ | Taux plancher en ™ l'emprunt ™ progressivité ™ | d'amortissemer ™
PLUS Bati Oui 0,6 Non 0 40 0 0
2 PLUS Foncier Oui 0,6 Non 0 60 0 0
3 PLAI Bati Oui -0,2 Non 0 40 0 0
4 PLAI Foncier Oui -0,2 Non 0 60 0 0
5 PLS Bati Oui 1,11 Non 0 40 0 0
6 PLS Foncier Oui 1,11 Non 0 60 0 0
7 PLI Bati Oui 1,4 Non 0 35 0 0
8 PLI Foncier QOui 1,4 Non 0 50 0 0
9 PLUS ALS NPNRU Oui -2,1 Oui 0,25 40 0 11
10 PLAI ALS NPNRU Oui -2,1 Oui 0,25 50 0 15
11 BANCAIRE 20 ANS Oui 4 Non 0 20 0 0
12 BANCAIRE 25 ANS Oui 4,1 Non 0 25 0 0
13 BANCAIRE 30 ANS Oui 4,3 Non 0 30 0 0
14 PLUS ALS DC Oui -2,25 Oui 0,25 40 0 0
15 PLAI ALS DC Oui -2,25 Oui 0,25 40 0 0
16 PLS ALS DC Oui -1,75 Oui 0,25 40 0 0
17 PAM 25 Oui 0,6 Non 0 25 0 0
18 ECO PRET 25 Oui -0,2 Non 0 25 0 0




s liées aux investissements
pact sur le potentiel financier

Mobilisation des fonds propres pour les logements familiaux

Al'OS

Hypotheéses liées aux investissements logements familiaux
Hypothéses liées aux opérations nouvelles de logements locatifs

Maintenance courante 540 €/lgt avec un différé de ans
Gros entretien 740 €/lgt avec un différé de 5 ans
Provision pour gros entretien 0 €/Igt avec un différé de 0 ans
Taux de vacance logements 0,65 %

Taux de vacance sur les garages / parkings 20 %

Taux de vacance sur les commerces %

Variation a la hausse / baisse selon I'évolution du patrimoine

logements

Frais de personnel €/logt

Frais de gestion €/logt

Application des frais de personnel et de gestion sur la

variation des logts par tranche de : 1

Montage et conduite d'opération locative

Taux pour la maitrise d'ouvrage directe 3,5 %

Taux pour les acquisitions en VEFA 2 %

Taux pour la réhabilitation 3,5 %
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Hypothéses liées a I'investissements

Pour la maintenance, nous avons repris les
hypothéses pour nos équilibres d’opérations a
savoir un forfait de 540 euros/an/Igt,

Pour la provision gros entretien, nous avons
raisonné en %age du co(t d’investissement
hors terrain.

Soit un co(t au logement de 176 k€ (2800
euros du m? par 63 m? de surface moyenne)
=> abattement foncier 30% => une base de
126 k€ sur laquelle on applique un taux de
0.6% soit un colt au logement de 740 euros.

Pour la vacance logement/pk/commerce
mémes hypothéses que celles reprises dans
nos équilibres,

Pour le colt de gestion des nouvelles
opérations, nous ne renseignons rien car le
colt de gestion est piloté sur la ligne globale
qui doit tenir compte également des
démolitions
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Hypotheses liées au financement du
développement
PLUS DC PLUS RO PLUS DC PLUS RO PLAI DC PLAI RO PLAI DC PLAI RO
PLI PLS HORS CONV |HORS CONV CONV HORS |[CONV HORS
CONV MEL | CONV MEL CONV MEL | CONV MEL
MEL MEL MEL MEL

SURFACE 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
EXO TF 0 25 25 25 25 25 25 25 25 25
TF 823 705 450 450 450 450 400 400 400 400
DUREE CHANTIER 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
LOYER 11,0 9,4 6,0 6,0 6,0 6,0 5,3 5,3 5,3 5,3
PARKING 18 18 18 18 18 18
PRP 189 000 176 400 176 400 176 400 176 400 176 400 176 400 176 400 176 400 176 400
PRP € PAR M? 3000 2800 2 800 2 800 2 800 2 800 2 800 2800 2800 2 800
DONT FONCIER 900 840 840 840 840 840 840 840 840 840
%AGE FP 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
%AGE SUB 0% 0% 15% 22% 5% 11% 23% 26% 11% 15%
EMPRUNT 80% 80% 65% 58% 75% 69% 57% 54% 69% 65%
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REFUBLICQUE FRANCAISE
EXTRAIT

du registre das dalibéralions du Conseil d Admlnistralion

COMSEIL O'ADMIMISTRATION
Feunion du FE mal 2024 3 14050

Préz|dence de Madame Anne WOITURIEL, Prégidenta de I"Office

ADMINISTRATEURS a1
ADMIMISTRATEURS PRESENTSET REPRESENTES 23
Fresents : T8

I Rachid BELHACL?AR, Henri RELIGKE, Jean-Frangoi= DEVILL=ZRS., Seérard  GUILEERT,
Fhrlippe LAMELIN, Joal LE MY, Marc LEVERT Yanmek MASSICT, Phohgpe SIBILLE

free VWeroneioe DELCOURT,  Marie-Ocile NFROG, Annie DESQLUIENS,  Berergéers OURET,
Sarah MEYRIMNCK, Anne WOITURIEE, Ghislains WENDERBEZ L

Absermts ayant donne pouyair &
fme  Amzsa BADERI

M. Fran;ois-Xawies CADAST
Mme Kiggle CREBIM

Mme Josiana DELEMER

fdre  Frangoise DE YRIEZE

M. Maicel-ala:n LU CNSE
B wan PETRCKIN

A 1Th1E
M Philippe LAMBLIN

Assistaiant égalemant a la réunion 4

h Guillem CANMEWAS Directaur Adjoirt de la DOTY, représenant Antkaine LEBEL. Directeur ce 13 OOTM

T
Foyyvoir 8 Me aAnmg YWIITURIZEE
Fauvor 3 Mg Anee YOITIRIES
Fauvor a M tearn-Frangois DEVILLERS
Fauwor 3 ke anae DESZQUIENS
Fauwvoir a Mme aAnnie DESCUIZRS
Pouwur 8 &l Henn DELIIGHE
Fowwor a M Jear-Francois DEVILLERS

Pauwvoira i Hen:i DELIGHE

Mme Divine MASEHGEESHO, représentant Madame funele MAUPAS Rezponsanle du Serdce Delle &f

garanties d'emprunt M=L

PMme  Emilie POISSOMSMIE, Carremgsana &ux, Camples

MW Maxane BITTER, Diecteur (endral
Fredenc BACHFELARD Resoonsabla du servize concartalion oocative, quabils e v o gk erhe]ls
Youssef CHOUAT, Thrected e la Statégie Territoniale
Gilles HAUDEESTAIME, Direcieur de la Performance gt d& da Gastion Finanddne
Sebkastien LEFEBVRE. Diroctowr 4o Développement 1mnmchilier
Barth2lemy PERIY, Direczeur Genéral Adjoint Rezscurces et Transfarmalkan
Chales WALLERAMD Dorgctewr du Patanone et de s Rénaqiliation

Mrmes Aard CHASTAN, Collabaratrice de 1a ~réciderta
Manon MESTOAL. Lirastr e (Generala Lotz Prama mika
Eva MAMNYMNCK, Recponsable de la Strategie Patriman ald &t iSrands Piojels
Ficrece BEGOULT . Consellére Techmique. Direcion Gararale
CAapucine SEGARD BARRUEL, Charges de Mission, Oiraction Génsrala

Mme Patricia DELMOTTE Secrétaire du Comilé Secigl at Economigue at déléguss synd cale GOT
M. Franck JOMBART, delzgus syngicar CFERGET

Elment excyacs

tMme Claire BRUHAT, 2 reclrice da Habital, MEL
o Laurent PEJAEGERE. delégue syndical CFOT

CELIBERATION Z4/B001
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Délibération : 24/8001

BERVIGE Direction de la Performance et de la Gestion Financiere

OaJeT APFROBATION DES COMPTES 2023

La Présidente demanda auwx membres du Conzall d'Administration de prendre acte du bitan, du comgte
de résultat et de 'annexs

Le compte de résultat fait apparaifre e résultat comptable suivant ;

-Total des produits ; 247 510 47553 €

-Total des charges ; 251 062 501,72 €

-3562026,10€
Dant refevan! du SIEG - 320395119 &
Conformémant aux disposifions prévues par les articles R 42327 et R, 423.62-1 du Code de &
Construction et de 'Habitalion, ce résultat comptable sera affecté
% En prionte dans la imite des plus-values reafisess sur Nexercice 2023 au compte 108685 « Plus-
values réalisées sur cessions immobifieses » & hauteur de 5 162 395,73 € (dont 4 939 177,69 €
ralevant du SIEG)

Le religuat sera quant & lui affectd au compte de Repori & Mouveauw pour un mentant de
-8 714 421 22 € (dont - B 233 128,88 £ relevant du SIEG].

Exrcics 2030 Exaarica P03
INIMEE Ataeee (- FURE L] M Vension
Afecialicn fraaci p¥eciion | s dtecialion iRl o aRd afRctalicn | apds efectalion | [Séular de
e rigubal i sl imavrice] i rs i niguirat Jesmrical
‘mi:m:“'::": B |8 0 BaE A5 €] 133 85 85715 6| See08sR a5 [122 583 A%, o gfeer e s 6| @ s s Ta g
Sy vt o STED e 2021 | SOFTET IR | raSu sz iad | SErT A S0F | 1o akv s aw | on sev amar§ | dem orran g
11000 Fpon & rowmas 128 445 JTOAZ €| 130 064 TE6.01 6] 1648 305,498 | 130 004 756,81 B| 121 100 10858 €] B TTA 42152 €
D et e BTEE Sazein 3037 | @400 442974 | 10 SSSARE M6 | 71905 SRR 0P E || 1o Bes e a6 | 3 ave 097 98 F | -8 0 108 An
Rgsutat TEIDI24.TH L =] 652 226,19 L
ot ralerant gy SHEG gl W21 B0 TRAT 3 gy a1 d

La Préasidente propose aux mambres du Consedl d'Administration dapprouver les compbes 2023
défaillés dans le rappert fourni en annexe (bilan, comptes de résultat, rapport des Commissaires aux
Comptes et annexe).

Les mambras du Consail d Administraton approuvent [a proposibon de la Présidants et dennant laur

accord au Directeur Géneéral ou a son délégataire pour passer tous les actes et contrats en exécution
da [a présents délibération

e ADOPTEE

A Pour extrait

La Presi




Envoyé en préfecture le 30/05/2024

Recu en préfecture le 30/05/2024 )
Pubii e S’LO+

ID : 059-413782509-20240528-24B001-DE

Lille Métropole Habitat OPH de la Métropole

Européenne de Lille
Exercice clos le 31 décembre 2023

Rapport du commissaire aux comptes sur les comptes annuels

ERNST & YOUNG Audit




Envoyé en préfecture le 30/05/2024
Recu en préfecture le 30/05/2024
ERNST & YOUNG Audit Tél. : +33 (0) 3 28 04 3| Publié le

~

14, rue du Vieux Faubourg www.ey.com/fr ID : 059-413782509-20240528-24B001-DE
59042 Lille cedex

Lille Métropole Habitat OPH de la Métropole Européenne de Lille

Exercice clos le 31 décembre 2023
Rapport du commissaire aux comptes sur les comptes annuels

Aux Autorités de tutelle de I'établissement Lille Métropole Habitat OPH de la Métropole Européenne de
Lille,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre conseil d'administration, nous avons
effectué I'audit des comptes annuels de I'établissement Lille Métropole Habitat OPH de la Métropole
Européenne de Lille relatifs a I'exercice clos le 31 décembre 2023, tels qu'ils sont joints au présent
rapport.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des regles et principes comptables francais
applicables aux établissements publics nationaux, réguliers et sincéres et donnent une image fidéle du
résultat des opérations de I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de
I'établissement a la fin de cet exercice.

Fondement de I'opinion

Référentiel d'audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. Nous
estimons que les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie
« Responsabilités du commissaire aux comptes relatives a I'audit des comptes annuels » du présent
rapport.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d'audit dans le respect des regles d'indépendance prévues par le Code
de commerce et par le Code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes, sur la
période du 1° janvier 2023 a la date d'émission de notre rapport.

S.A.S. a capital variable
344 366 315R.C.S. Nanterre

Société de Commissaires aux Comptes
Société d'expertise comptable inscrite au Tableau
de I'Ordre de la Région de Lille Nord Pas de Calais

Siege social : 1-2, place des Saisons - 92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1




Envoyé en préfecture le 30/05/2024
Recu en préfecture le 30/05/2024

Publié le

EY ID : 059-413782509-20240528-24B001-DE
Observation

Sans remettre en cause I'opinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention sur le paragraphe
« Comparabilité des exercices » de I'annexe aux comptes annuels qui décrit les conséqguences de
I'application de I'arrété du 8 décembre 2023, modifiant I'arrété du 7 octobre 2015, sur la présentation
des comptes 2022.

Justification des appréciations

En application des dispositions des articles L. 821-53 et R. 821-180 du Code de commerce relatives a
la justification de nos appréciations, nous portons a votre connaissance les appréciations suivantes qui,
selon notre jugement professionnel, ont été les plus importantes pour l'audit des comptes annuels de
I'exercice.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de I'audit des comptes annuels pris dans
leur ensemble et de la formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n'exprimons pas d'opinion
sur des éléments de ces comptes annuels pris isolément.

Régles et principes comptables

Dans le cadre de notre appréciation des principes comptables suivis par votre établissement, tels que
décrits dans la note « Regles et méthodes comptables » de I'annexe aux comptes annuels, nous avons
apprécié la correcte application des principes comptables généralement admis, et des dispositions
particuliéres prévues par l'instruction comptable applicables aux organismes de logement social, au
titre de I'établissement des comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2023.

Estimations comptables

Les modalités de constitution de la provision pour gros entretien, d'un montant de K€ 8 418, sont
détaillées dans la note 5.1 « Provisions pour Gros-Entretien » de I'annexe aux comptes annuels. Dans le
cadre de notre appréciation des estimations significatives retenues pour I'arrété des comptes, nous
avons apprécié la correcte application et le caractére raisonnable des hypotheses retenues et des
évaluations justifiant les écritures enregistrées au cours de I'exercice 2023.

Vérifications spécifigues

Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en
France, aux vérifications spécifiques prévues par les textes légaux et réglementaires.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels
des informations données dans le rapport de gestion du directeur général et dans les autres documents
sur la situation financiére et les comptes annuels adressés aux administrateurs, étant précisé gu'il ne
nous appartient pas de nous prononcer sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels des
données budgétaires.

Lille Métropole Habitat OPH de la Métropole Européenne de Lille
Exercice clos le 31 décembre 2023 2
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Responsabilités du directeur général par intérim et des personnes constituant la

gouvernance relatives aux comptes annuels

Il appartient au conseil d'administration d'établir des comptes annuels présentant une image fidéle
conformément aux régles et principes comptables francais applicables aux établissements publics
nationaux ainsi que de mettre en place le contrdle interne qu'il estime nécessaire a I'établissement de
comptes annuels ne comportant pas d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou
résultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe au directeur général par intérim d'évaluer la
capacité de I'établissement a poursuivre son exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas
échéant, les informations nécessaires relatives a la continuité d'exploitation et d'appliquer la
convention comptable de continuité d'exploitation, sauf s'il est prévu de liguider I'établissement ou de
cesser son activité.

Les comptes annuels ont été arrétés par le directeur général.

Responsabilités du commissaire aux comptes relatives a I'audit des comptes annuels

Il nous appartient d'établir un rapport sur les comptes annuels. Notre objectif est d'obtenir I'assurance
raisonnable que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d'anomalies
significatives. L'assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d'assurance, sans toutefois
garantir gu'un audit réalisé conformément aux normes d'exercice professionnel permet de
systématiqguement détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou
résulter d'erreurs et sont considérées comme significatives lorsque I'on peut raisonnablement
s'attendre a ce qu'elles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les décisions
économiques que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par l'article L. 821-55 du Code de commerce, notre mission de certification des
comptes ne consiste pas a garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre établissement.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en
France, le commissaire aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit.
En outre :

il identifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomalies significatives,
gue celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs, définit et met en ceuvre des procédures
d'audit face a ces risques, et recueille des éléments qu'il estime suffisants et appropriés pour
fonder son opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative provenant d'une fraude
est plus élevé que celui d'une anomalie significative résultant d'une erreur, car la fraude peut
impliguer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le
contournement du contrble interne ;

il prend connaissance du controle interne pertinent pour 'audit afin de définir des procédures
d'audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d'exprimer une opinion sur I'efficacité du
contréle interne ;

il apprécie le caractere approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable
des estimations comptables faites par le directeur général par intérim, ainsi que les informations
les concernant fournies dans les comptes annuels ;

Lille Métropole Habitat OPH de la Métropole Européenne de Lille
Exercice clos le 31 décembre 2023 3
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il apprécie le caractere approprié de l'application par le directeur général par intérim de la
convention comptable de continuité d'exploitation et, selon les éléments collectés, I'existence ou
non d'une incertitude significative liée a des événements ou a des circonstances susceptibles de
mettre en cause la capacité de I'établissement a poursuivre son exploitation. Cette appréciation
s'appuie sur les éléments collectés jusqu'a la date de son rapport, étant toutefois rappelé que des
circonstances ou événements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité d'exploitation. S'il
conclut a I'existence d'une incertitude significative, il attire I'attention des lecteurs de son rapport
sur les informations fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou, si ces
informations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification avec
réserve ou un refus de certifier ;

il apprécie la présentation d'ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes annuels
refletent les opérations et événements sous-jacents de maniére a en donner une image fidéle.

Lille, le 27 mai 2024

Le Commissaire aux Comptes
ERNST & YOUNG Audit

=
/—(‘f

Emilie Poissonnié

Lille Métropole Habitat OPH de la Métropole Européenne de Lille
Exercice clos le 31 décembre 2023 4
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Exercice 2023 Exercice 2022
N° de compte ACTIF BRUT (eSS € NET TOTAUX PARTIELS NET
dépréciations
i 2 3 4 Bl 6 7

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 4783 396,84 8990 099,93

201 Frais d'établissement 1570 888,83 1570888,83 0,00 0,00

2082-2083-2084-2085 Baux long terme et droits d'usufruit 397347734 2218 375,38 1755 101,96 181728048

203-205-206-207-2088-232-237 Autres (1) 14 169 476,65 11141 181,77 3028 294,88 7172819,45

21 IMMOBILISATIONS CORPORELLES 1161 315 738,55 1112036 154,41

2111 Terrains nus 19 724 889,82 4106 984,31 15 617 905,51 1533504541

2112-2113-2115 Terrains aménagés, loués, batis 160 455 145,55 0,00 160 455 145,55 143 406 518,71

é 212 Agencements et aménagements de terrains 0,00 0,00 0,00 0,00

T 213 sauf 21315-2135-21318 Constructions locatives (sur sol propre) 1629 198 353,35 779 611 725,98 849 586 627,37 811 451 359,85

| |214 sauf 21415-2145-21418 Constructions locatives sur sol d'autrui 43 088 493,00 16 122 030,18 26 966 462,82 28634 396,43

F [21315-2135-21415-2145 Batiments et installations administratifs 59 395 733,01 22 688 201,57 36 707 531,44 38840 179,08

21418-21318 Autres ensembles immobiliers 114 263 551,86 46 619 002,21 67 644 549,65 70663 003,02

| 215-218 Instal. techniques, matériel et outillage, et autres immo. corp. 15 752 947,31 11 415 431,10 4337 516,21 370565191

M 221-222-223 Immeubles en location-vente, loc.attribution, affectation 0,00 0,00 0,00 0,00

’\él 23 IMMOBILISATIONS CORPORELLES EN COURS 183 160 564,97 136 072 599,08

B 2312 Terrains 18 897 808,71 0,00 18 897 808,71 10653 870,39

| [2313-2314-2318-235 Constructions et autres immobilisations corporelles en cours 165 955 550,90 2 066 926,93 163 888 623,97 125 039 346,40

L |238 Avances et acomptes 374 132,29 0,00 374 132,29 379 382,29

| IMMOBILISATIONS FINANCIERES (2) 2 145 385,47 50935 385,47

S 261-266-2675-2676 Participations - Apports, avances 1874 859,43 0,00 1874 859,43 1874 859,43

E 2671-2674 Créances rattachées a des participations 0,00 0,00 0,00 0,00

272 Titres immobilisés (droits de créances) 0,00 0,00 0,00 0,00

2741 Préts participatifs 0,00 0,00 0,00 0,00

278 Préts pour accession et aux SCCC 1905,61 1905,61 0,00 0,00

271-274 (sauf 2741)-275-2761 Autres 274 144,75 361871 270 526,04 4060 526,04

2678-2768 Intéréts courus 0,00 0,00 0,00 0,00

ACTIF IMMOBILISE 2248 971 358,41 897 566 272,58 1351 405 085,83 1351 405 085,83 1263034 238,89

3 (net du 319, 339, 359) STOCKS ET EN-COURS 5 565 391,69 4917 823,90

31 (OHLM) / 38 (SEM) Terrains 8 aménager 0,00 0,00 0,00 0,00

33 Immeubles en cours 2598 402,95 0,00 2598 402,95 4453 664,59

Immeubles achevés : 0,00

35 sauf 358 Disponible a la vente 464 159,28 0,00 464 159,28 464 159,31

358 ‘Temporairement loués 2502 829,46 0,00 2502 829,46 0,00

37 Imm. acq. par résolution de vente, adjudication ou garantie de rachat 0,00 0,00 0,00 0,00

32 Approvisionnements 0,00 0,00 0,00 0,00

409 Fournisseurs débiteurs 1686 118,38 152 718,19 1533 400,19 1533 400,19 428 237,44

CREANCES D'EXPLOITATION 106 384 288,05 87 358 016,44

A Créances clients et comptes rattachés (y compris 413) : 0,00

C |41 Locataires et organismes payeurs d'A.P.L 21018 497,71 10 911 256,48 10 107 241,23 629374847

T |412 Créances sur acquéreurs 2613 000,00 0,00 2613 000,00 162 212,67

| |414 Clients - autres activités 862 242,80 0,00 862 242,80 631 210,86

Fla1s Emprunteurs et locataires-acquéreurs/attributaires 0,00 0,00 0,00 0,00

416 Clients douteux ou litigieux 6 824 680,93 0,00 6 824 680,93 5880 627,52

¢ 418 Produits non encore facturés 8270 759,30 0,00 8270 759,30 1342767797

FL 42-43-44 (sauf 441)-4675-4678 Autres 7008 843,92 0,00 7008 843,92 5150 627,42

c 441 Etats et autres c ivité I - ions & recevoir 70 697 519,87 0,00 70 697 519,87 55811911,53

U CREANCES DIVERSES (3) 3373 060,89 6516 580,63

L |454 Sociétés Civiles Immobilieres ou S.C.C.C 0,00 0,00 0,00 0,00

A |451-458 Groupe, Associés-opérat. faites en commun et G.I.E 1284 807,29 0,00 1284 807,29 1169 987,54

N 46 (sauf 4611-4675-4678) Débiteurs divers 1413 059,08 0,00 1413 059,08 5200 307,84

T 461 (sauf 4615) Opérations pour le compte de tiers 578 588,32 0,00 578 588,32 127 120,95

4615 Opérations d'aménagement et de rénovation pour le compte de tiers 0,00 0,00 0,00 0,00

455-4562 Autres 86 901,80 0,00 86 901,80 0,00

478 ( OPH) Autres comptes transitoires 9704,40 0,00 9704,40 19 164,30

50 Valeurs Mobiliéres de placement 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

DISPONIBILITES 69 485 862,76 8679291321

511 Valeur a I'encaissement 13 043,08 13 043,08 0,00

515 (OPH) Comptes au trésor 0,00 0,00 0,00

516 Comptes de placement court terme 0,00 0,00 0,00

5188 Intéréts courus a recevoir 0,00 0,00 0,00

Autres 51 Banques, é ts financiers et 69 472 819,68 69 472 819,68 8679291321

53-54 Caisse et régies d'avance 0,00 0,00 0,00

C |a86 Charges constatées d'avance 1603 726,04 1603 726,04 1603 726,04 1468 408,82
"

P ACTIF CIRCULANT (I 199 009 704,29 11 063 974,67 187 945 729,62 187 945 729,62 187 481 980,44
T
E

s 481 Charges arépartir sur plusieurs exercices [} 0,00 0,00 0,00 0,00

E 169 Primes de remboursement des obligations (v) 0,00 0,00 0,00 0,00
G

U |476 Différences de conversion Actif ) 0,00 0,00 0,00 0,00
L.

TOTAL GENERAL (I+ 11+l +IV+V)

2447 981 062,70

908 630 247,25

1539 350 815,45

1539 350 815,45

1450516 219,33

(1) Dont droit au bail
(2) Dont @ moins d'un an

(3) Dont a plus d'un an

3850000,00

Edité le 18/04/2024
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10 CAPITAL, DOTATIONS ET RESERVES 150 583 377,43 144 622 566,00
101-104-105 Capital : 0,00 0,00
10133-1014 Capital (actions simples) 0,00 0,00
10134 Capital : actions datiribution 0,00 0,00
104 Primes drémissions, de fusion et dapport 0,00 0,00
105 Ecarts de réévaluation 0,00 0,00
102-103 (OPH) Dotation :
102 Dotations 20 526 598,32 20 526 725,14
103 Autres fonds propres- autres compléments de dotation,dons et legs en capital 152449018 1524 490,18
106 Réserves :
C {1061 (sociétes) Réserve légale 0,00 0,00
A 11063 (societes) Réserves statutaires ou contractuelles 0,00 0,00
P 1067 (opr affectés a i 5744 566,29 5744 566,29
.:. 10671 dont relevant du SIEG (depuis 2021) 0,00 0,00
A [10683 (sEM) Réserves - Activité agréée 0,00 0,00
U {10685 Réserves sur cessions immobilisres 122563 637,10 116 592 698,85
X |106851 dont relevant du SIEG (depuis 2021) 13590 462,18 8077 897,68
10688 Réserves diverses 234.085,54 234.085,54
: 106881 dont relevant du SIEG (depuis 2021) 0,00 0,00
ol Report a nouveau (@) 130 094 756,91 130 094 756,01 128 445 370,42
P |sEm) dont refevant de Factivits agréée depuis 2016 119 229 690,67
R dont relevant du SIEG (depuis 2021) 10 865 066,24 9469 432,27
El12 Résultat de I'exercice (a) (3552 026,19) (3552 026,19) 761032474
S |(sem) dont refevant de activits agréée 0,00
ont refevant du SIEG (depuis 2021) (3293 951,17) 6908 198,47
[ wontantbrut [ imsc.au résultat
13 'SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT | 312259 721,65 | 117 276 734,93 194 982 986,72 194 982 986,72 180 867 948,06
14 [PROVISIONS REGLEMENTEES 0,00 0,00
145 [Amortissements dérogatoires 0,00 0,00
146 (sociétés) Provision spéciale de réévaluation 0,00 0,00
1671 Titres participatifs 40 000 000,00 40 000 000,00 40 000 000,00
T T N N
15 [PROVISIONS 13 312 276,50 11 321 675,75
Plist Provisions pour risques 4894117,84 3067 212,42
g 1572 Provisions pour gros entretien 8418 158,66 8254 463,33
v |153-158 (Autres provisions pour charges 0,00 0,00
T N N
DETTES FINANCIERES (1) 899 980 106,13 839 330 536,49
162 icipation des aeffort de 10 804 450,42 7924 961,24
163 Emprunts obligataires 0,00 0,00
164 Emprunts auprés des Etablissements de Crédit 852 979.550,13
1641 Caisse des Dépots et Consignations 686 782 958,88 631241 631,81
1642 coLLs 0,00 ©007)
1647 Préts de lex-caisse des préts HLM 1713227735 11926 079,02
1648 Autres établissements de crédit 149 064 313,90 97 657 390,42
165 Dépots et cautionnements regus : 10599 306,26
1651 Depots de garantie des locataires 10 563 285,31 10224 845,21
1654 Redevances (location-accession) 19691,59 675201
1658 Autres dépots 16329,36 16329,36
Emprunts et dettes financieres diverses : 25506 799,32
166-1673-1674-1677-1678 Participation (spécifique sociétés) - Emprunts et dettes assortis de conditions particuliéres 255 997,82 28471316
1675 Emprunts participatifs 0,00 0,00
1676 Avances dorganismes HLM 14 656,40 30541,55
168 sauf intéréts courus Autres emprunts et dettes assimilées 12332 355,50 13 456 690,69
17 sauf intéréts courus-18 Dettes rattachées & des participations 0,00 0,00
Dlsto Concours bancaires courants 0,00 60 000 000,00
E 1958 (sauM 16583) ATIBATAB1TEE | grats courus 12874 952,15 641072552
T eess Intéréts compensateurs 118 837,45 149 876,57
Tl Droits des locataires-acquéreurs, des locataires attributaires ou des affectants 0,00 0,00
Bl Droits des locataires attributaires 0,00 0,00
S [z21.2262 (Autres droits 0,00 0,00
419 Clients créditeurs 1160 598,84 1309 690,03
4195 Locataires - Excédents d'acomptes 0,00 0,00
(Autres 419 Autres 1160 598,84 130969003
DETTES D'EXPLOITATION 34 058 320,79 36446 197,13
401-4031-4081-4088 partiel Fournisseurs 22 970 994,96 24207 430,41
402-4032-4082-4088 partiel Fournisseurs de stocks immobiliers 1190 869,83 2878 002,92
42-43-44-4675 Dettes fiscales, sociales et autres 9896 456,00 9270 763,80
DETTES DIVERSES 22988 953,93 24750 707,99
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés :
404-405-4084-4088 partiel Fournisseurs dimmobilisations 2264932978 24484 754,42
269-279 versements restant & effectuer sur ttres non libérés 0,00 0,00
Autres dettes :
4563 (sociétés) |Associés - Versements recus sur augmentation de capital 0,00 0,00
454 Sociétés Civiles Immobiliéres 0,00 0,00
451458 Groupes-Associés-opérations faites en commun et en G.I.E 0,00 6871867
461 (sauf 4615) Opérations pour le compte de tiers 6285557 4935314
4615 Opérations d'aménagements 0,00 0,00
455-457-46 (sauf 461 et 46751478 |Autres 276 768,58 147 881,76
Produits constatés d'avance 55 741 464,39 35811 202,72
48714878 Au titre de Fexploitation et atres 51552 381,64 35359 091,50
Fé 4872 Produits des ventes sur lots en cours 4189082,75 452 111,22
G
u
L.
477

(a) Montant entre parentheses lorsquil s'agit de pertes.
(1) Dont & plus d'un an.

(1) Dont & moins d'un an.

Edité le 1810412024
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Exercice 2023 Exercice 2022
N° de compte CHARGES CHARGES CHARGES NON TOTAUX DONT SECTEUR TOTAUX DONT SECTEUR
RECUPERABLES ~ RECUPERABLES PARTIELS AGREE PARTIELS AGREE
1 2 3 4 5 (SEM) 6 (SEM)
CHARGES D'EXPLOITATION (1) 208 148 278,79 000 196 450 721,86 000
60-61-62 (net de 609-619 et 629) CONSOMMATIONS DE L'EXERCICE EN PROVENANCE DES TIERS 80 700 688,58 0,00 7746191543 0,00
60 (nets de 609) [Achats stockes :
601 Terrains 9486916 94.869,16 999 22031
602 Approvisionnements 0,00 0,00 0,00
607 Immeubles acquis par résolution de vente, adjudication ou garantie de rachat 0,00 0,00 0,00
603 Variation des stocks :
6031 Terrains 0,00 0,00 0,00
6032 Approvisionnements 0,00 0,00 0,00 0,00
6037 Immeubles acquis par résolution de vente, adjudication ou garantie de rachat y X y
604 [Achats d'études et de prestations de services - Travaux et honoraires 1914 918,17 1914918,17 1133 060,61
6053 (SEM) [Achats de terrains, travaux, et frais annexes (opérations de promation immobiliére) 0,00 0,00 0,00
6055 (SEM) [Achats de terrains, travaux, et frais annexes (opérations d‘aménagement) 0,00 0,00 0,00
Autres 605-608 Frais liés a Ia production de stocks immabiliers X 0,00 X !
[Achats non stockés de matieres et fournitures 23271692,22 1554 144,39 24.825836,61 29707 041,70
61-62 (net de 619-629) Services extérieurs :
611 Sous-traitance générale (Travaux relatifs  fexploitation) 15054 297,70 417982695 19 234 124,65 15280 024,64
613 Locations 366 007,63 366 007,63 0,00
614 Charges locatives et de copropriétés 450 523,86 450523,86 0,00
6151 (OHLM) / 61521 (SEM) Entretien et ré courants sur biens i locaifs 508 678,85 18758 494,54 19357 173,39 17084 549,87
6152 (OHLM) / 61523 (SEM) Dépenses de gros entretien sur biens immobiliers locatifs 0,00 412059096 4120590,96 4104 179,82
6156 Maintenance 0,00 932 642,87 932642,87 616 782,87
6158 Autres travaux deentretien 0,00 329 569,55 329569,55 361366,25
612 Redevances de crédit bail et loyers des baux  long terme 0,00 7050,73 7050,73 682510
616 Primes d'assurances 2755 145,40 2755 145,40 2061 549,14
621 Personnel extérieur a la so 21,02 965195 9672,97 113 516,54
622 Rémunérations dintermediaires et honoraires 530 120,12 2802 499,22 3332619,34 2450 681,27
623 Publicité, publications, relations publiques 347 845,21 347 845,21 287 080,73
625 Déplacements, missions et réceptions 44572558 445725,58 278 816,12
6283 Cotisations et prélévements CGLLS 315 862,00 315862,00 0,00
6285 Redevances 590 85196 590851,96 589 461,19
Autres comptes 61 et 62 Autres 85526,01 1193 132,53 1278658,54 2387 75027
6 impots, taxes et versements assimilés 2395316141 0,00 2229517345 0,00
631633 Sur rémunérations 418067,06 2040 482,12 2458549,18 2492 744,65
63512 Taxes fonciéres 480 554,00 14672 688,18 15153 242,18 1437270045
Autres 635-637 Autres 6040 341,00 30102905 6341370,05 5429 728,35
Charges de personnel 35371 936,50 0,00 32,690 266,82 0,00
641-6481 Salaires et traitements 5089525,16 21090 917,10 26 180 442,26 2411970015
645-647-6485 Charges sociales 1000 620,55 8190 873,69 9191494,24 8570 566,67
681 Dotations aux amortissements, dépréciations et provisions 65 440 635,43 0,00 61459 258,26 0,00
6611-6812-6816-6817 Dotations aux amortissements et dépréciations :
31 1;;:;';3:1111213852211113 1“5631;;41:‘;' Immobilisations locatives 48122 936,37 4812293637 4263023799
Autres 6811 Autres immobilisations 4901 458,36 4901458,36 6539 580,05
6812 Charges diexploitation & répartir 0,00 0,00 0,00
6516 Dépréciation des immobilisations i o 1104 793,68 1104 793,68 1728 056,59
68173 Dépréciation des stocks et en-cours Y X y
68174 Dépréciation des créances 5338 457,70 5338457,70 6841 923,02
6815 Dotations aux provisions :
68157 Provisions pour gros entretien 4082 464,67 4082 464,67 3032 561,33
Autres 6815 Autres provisions 1890 524,65 1890 524,65 686 889,28
65 (sauf 655) Autres charges 2672856,87 0,00 2553 107,90 0,00
654 Pertes sur créances iécouvrables 2672592,69 2672592,69 2552 594,53
651-658 Redevances et charges diverses de gestion courante 0,00 264,18 264,18 51337
655 Quotes-parts de résultat sur opérations faites en commun 0,00 0,00 0,00
6 CHARGES FINANCIERES 23 602 025,95 000 16292027,73 0,00
686 Dotations aux amortissements, dépréciations et provisions - charges financiéres 0,00 0,00 0,00
Charges dintéréts (2) :
661121 Intérats sur opérations locatives - credis relais et avances 0,00 0,00 0,00
61122 Intérats sur opérations locatives - financements définitf 22350 022,97 22 350 022,97 15960 302,28
661123 Intéréts compensateurs 0,00 0,00 0,00
661124 Intérats de préfinancements consolidables 0,00 0,00 0,00
66114 ion & la propriété - de stocks i 0,00 0,00 0,00
6115 Gestion de préts Accession 0,00 0,00 0,00
Autres 661 Intérats sur autres opérations 1252 002,98 1252002,98 33172545
667 Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement 0,00 0,00 0,00
664-665-666-668 [Autres charges financiéres 0,00 0,00 0,00
67 CHARGES EXCEPTIONNELLES 19.3121906,08 000 1072789599 000
671 Sur opérations de gestion 548 855,19 548 855,19 613 946,61
Sur opérations en capital : 18 283341,79 0,00 1011394938 0,00
675 Valeurs comptables des éléments d'actifs cédés, démolis, mis au rebut 7650 641,71 7650641,71 701370357
678 Autres 10623 700,08 10 623 700,08 3100 245,81
687 Dotations aux amortissements, dépréciations et provisions : 480 000,00 0,00 0,00 0,00
6571-6876 Dotations aux amortissements et dépréciations 0,00 0,00 0,00
6872 Dotations aux provisions réglementées 0,00 0,00 0,00
6875 Dotations aux provisions 480 000,00 480 000,00 0,00
691 PARTICIPATION DES SALARIES AUX RESULTATS (SOCIETES) 000 000 000
695 IMPOTS SUR LES BENEFICES ET ASSIMILES 000 X X
[ TOTAL DES CHARGES 52 560 443,69 198 493 058,03 251 062501,72 000 223479 64558 000
0,00 0,00 7610 324,74 0,00
dont relevant du SIEG 0,00 6908 198,47
dont ne relevant pas du SIEG 0,00 702 126,27
TOTAL GENERAL 251 062501,72 000 231089 97032 000
(1) Dont charges sur exercices antérieurs
(2) Dont intérats concernant les entreprises liées
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Exercice 2023 Exercice 2022
RiCeconp HROBLES DETAIL TOTAUX PARTIELS ~ DONT SECTEURAGREE ~ TOTAUX PARTIELS ~ DONT SECTEUR AGREE
1 2 3 4 (SEM) 5 (SEM)
1 PRODUITS D'EXPLOITATION (1) 217 389 322,62 0,00 204 867 062,63 000
2
3 (70 (net de 709) Produits des activités 192 479 470,36 0,00 184 186 784,88 0,00
{7011 Ventes de terrains lotis 815 000,00 0,00
5(7012-7013 Ventes dimmeubles batis 1037914,70 271 042,50
6 (7014 Ventes de maisons individuelles (CCMI) 0,00 0,00
7|7017-7018 Ventes dautres immeubles 0,00 0,00
8(703 Récupération des charges locatives 49315 835,97 50290 113,96
9 (702/704 Loyers :
10{7021 (SEM)/ 7041 (OHLM) Loyers des logements non conventionnés 2171 624,11 208101014
11{7023 (SEM) / 7043 (OHLM) Loyers des logements conventionnés 122 006 483,40 116 869 256,46
12{7022 (SEM) / 7042 (OHLM) Suppléments de loyers 471603,27 500 800,99
13{7026 (SEM) / 7046 (OHLM) Résidences pour étudiants, foyers, résidences sociales 501197645 5132 544,85
14{7027 (SEM) / 7047 (OHLM) Logements en location - accession et accession invendus 165 092,84 2837058
15 ;gﬁ:;gfg:;gfg ((gﬁm/) Autres 8432604,24 6315 362,21
16 {706 Prestations de services :
17705 Produits de concession d'aménagement 0,00 0,00
18 |7061-7062 Rémunération des gestion ( accession et gestion de préts) 0,00 0,00
19{70631 (OHLM) Sociétés sous égide 0,00 0,00
20 |70632-70638 (OHLM) / 7066 (SEM)  |Prestations de services a personnes physiques et autres produits 0,00 0,00
21 (7064 Prestations de maftrise d'ouvrage et de commercialisation 0,00 0,00
22 (7065 Syndic de copropriété 164 957,75 0,00
23|7066 (OHLM) / 7063 (SEM) Gestion dimmeubles appartenant a des tiers 0,00 0,00
24 |70671 Gestion des 5.C.C.C 0,00 0,00
25 |70672 Gestion des préts 0,00 0,00
26 (7068 Autres prestations de services 49137,96 36 930,21
27708 Produits des activités annexes : 0,00
28|7086 Récupération de charges de gestion imputables & dautres organismes HLM 931450,35 0,00
29 |Autres 708 Autres 1905 789,32 266135298
30 |71 Production stockée (ou déstockage) 671532,50 0,00 1736 213,03 0,00
317133 Immeubles en cours (1831296,96) 220051391
32 |7135 Immeubles achevés 2502 829,46 (464 299,98)
3|72 Production immobilisée 325634221 0,00 2171 904,16 0,00
a4 |7222 Immeubles de rapport (frais financiers externes) 0,00 0,00
35 |721-Autres 722 Autres productions immobilisées 3256 342,21 2171904,16
3 |74 Subventions d'exploitation 2870 454,48 0,00 2399 685,29 0,00
a7 |742 Primes a la construction 0,00 0,00
38 |743 Subventions déexploitation diverses 287045448 2399 685,29
30 |744 Subventions pour travaux dentretien 0,00 0,00
40781 Reprises sur amortissements, dépréciations et provisions 11390 903,86 0,00 861145834 0,00
4178157 Provisions pour gros entretien 391876934 3334 614,00
42 (78174 Dépréciations de créances 5786 879,49 3685 925,65
43 | Autres 781 Autres reprises 1685256,03 1590 918,69
44 |791 Transferts de charges d'exploitation 0,00 0,00 0,00
457583 Montant et regu aprés dispositf de lissage de la CGLLS 3715471,00 3715 471,00 0,00
46 |751-754-7581-7582-7588 Autres produits 3005 148,21 3005 148,21 5761 016,03
47755 Quotes-parts de résultat sur opérations faites en commun 0,00 0,00 0,00
48
49|76 PRODUITS FINANCIERS 220733534 0,00 140407043 0,00
50
51761 De participations (2) 0,00 0,00 0,00 0,00
52 |7611 Revenus des actions 0,00 0,00
53 |7612 Revenus des parts des sociétés civiles immobiliéres de ventes 0,00 0,00
54 |7613-7618 Revenus des avances , préts participalifs et autres 0,00 0,00
55 |762 Dautres immobilisations financiéres (2) 0,00 0,00 0,00 0,00
56 |76261-76262 Préts accession 0,00 0,00
57 |Autres 762 Autres 0,00 0,00
58 |763-764 Dautres créances et valeurs mobiliéres de placement 220733534 2207 335,34 1404 006,85
59 |765-766-768 Autres (2) 0,00 0,00 63,58
60 786 Reprises sur dépréciations et provisions 0,00 0,00 0,00
61796 Transfert de charges financiéres 0,00 0,00 0,00
62 |767 Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement 0,00 0,00 0,00
63
o4 PRODUITS EXCEPTIONNELS 27913817,57 0,00 24818 837,26 0,00
65
66 |71 Sur opérations de gestion 2045 368,99 2045 368,99 4508562,77
o7 Sur opérations en capital 25 868 448,58 0,00 20310274,49 0,00
68 |75 Produits des cessions déléments dactif 10363 241,00 12 025 589,00
60 |777 Subventions dinvestissements virées au résultat de l'exercice 672528334 6508 685,43
70|78 Autres 877992424 1776 000,06
71 |787 Reprises sur dépréciations et provisions 0,00 0,00 0,00
72 |797 Transferts de charges exceptionnelles 0,00 0,00 0,00
73
74
75
76
7 TOTAL DES PRODUITS 247510 475,53 247510 475,53 0,00 231 089 970,32 0,00
7 SOLDE DEBITEUR = PERTE 3552 026,19 0,00 0,00 0,00
7 dont relevant du SIEG 3293 951,17
80 dont ne relevant pas du SIEG 258 075,02
81 TOTAL GENERAL 251062 501,72 0,00 231 089 970,32 0,00
82
8 (1) Dont prodiits sur exercices antérieurs
8 (2) Dont produits les liges|

COMPTE DE RESULTAT - PRODUITS
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REGLES ET METHODES COMPTABLES

L’ANC (Autorité des Normes Comptables) a publié le 4 juin 2015 le réeglement n° 2015-04 relatif aux comptes annuels
des organismes de logement social dont les principales dispositions, s’appliquent aux exercices ouverts a compter du
1er janvier 2016 avec possibilité d’anticipation aux comptes de I'exercice 2015.

L’arrété du 7 octobre 2015 conjoint du Ministére du Logement, de I'Egalité des Territoires et de la Ruralité, du Ministére
des Finances et Comptes publics et du Ministére de I'Intérieur, homologuant I'instruction comptable applicable aux
organismes d’HLM a comptabilité privée, a, d’'une part, abrogé les précédentes instructions comptables et leurs
avenants applicables aux Offices Publics de I'Habitat soumis aux régles des entreprises de commerce et aux sociétés
d’HLM, et a, d’autre part, arrété le plan de comptes et les documents annuels des organismes de logement social a
comptabilité de commerce.

Lille Métropole Habitat applique le réglement de 'ANC n° 2014-03 mis a jour par le Reglement ANC 2016-07 du 4
novembre 2016 ainsi que le nouveau reglement ANC 2021-08 du 8 octobre 2021 modifiant le n°2015-04. Les comptes
annuels arrétés au 31 décembre 2023 sont établis conformément au plan de compte listé au titre | et présentés
conformément au chapitre 2 du titre IV de l'arrété du 8 décembre 2023 modifiant I'arrété du 7 octobre 2015
homologuant l'instruction comptable applicable aux organismes d’HLM a comptabilité privée et l'arrété du 7 octobre
2015 fixant la nature, le format et le contenu des documents des sociétés d’économie mixte agréées objets de la
transmission prévue a l'article R. 481-14 du code de la construction et de I'habitation..

Les conventions suivantes ont notamment été respectées pour I'établissement des comptes sociaux :
- Continuité de I'exploitation

- Permanence des méthodes comptables d’'un exercice a l'autre

- Indépendance des exercices

- Principe de prudence

- Colts historiques

EVENEMENTS SIGNIFICATIFS DE L’EXERCICE

Notre plan stratégique CAP23, déployé au Second semestre 2022 a pour ambition de « construire un choc
d’attractivité pour une reconquéte des quartiers » autour de trois axes de développement :

e m el
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Défi 1 / Relancer I'outil de production :

Pour la Direction du Patrimoine et de la Maintenance (DPM), I'année 2023 a été marquée par une période de
transition, reflétant les principaux défis et 'ambition de CAP26 a travers ses évolutions organisationnelles. La révision
de l'organigramme de la DPM au sein de LMH a conduit a deux directions : la Direction de la Réhabilitation et des
Travaux Programmés et la Direction du Développement Immobilier.

La Direction de la Réhabilitation et des Travaux Programmeés, devenue Direction du Patrimoine et de la Réhabilitation,
a fait l'objet d'une révision et d'un renforcement en termes d'effectifs et d'activités, en ajustant son positionnement pour
mieux répondre aux impératifs opérationnels de CAP26, tout en maintenant une étroite coordination avec la Stratégie
Patrimoniale et le PSP.

La Direction du Développement Immobilier s’est quant a elle structurée en 4 pdles: la MOD, la Qualité, le
Développement et les Montages Complexes.

Directement rattachée a la Direction Générale, la Direction de la Stratégie Territoriale (D.S.T.) a été créée en novembre
2023 pour renforcer 'accompagnement des ambitions du projet d’entreprise CAP26, plus particulierement dans sa
volonté de provoquer les conditions d’'un véritable choc de I'attractivité de son offre.

Dans le cadre du suivi engagements et des choix patrimoniaux du PSP 2022, les directions de la Stratégie Territoriale,
de la Réhabilitation et des Travaux Programmés ont mis en place des lieux de rencontre et d’échanges avec les
agences de proximité qui se sont déroulés de juin a novembre 2023 pour assurer un suivi et un pilotage post PSP
2022.

_Dans un contexte plus difficile pour la promotion immobiliére, les équipes de LMH ont réussi a maintenir une
programmation ambitieuse, que ce soit pour les opérations d’acquisition en VEFA ou pour les projets en maitrise
d’ouvrage direct.

LMH s'est positionné sur des sujets plus complexes et va participer a des projets en co-promotions avec des
opérateurs privés (SCCV). De nouveaux outils ont été développés pour améliorer la gestion des projets (tels que
I'Accord cadre de Maitrise d’ceuvre urbaine) et pour définir les partenariats avec les opérateurs privés (comme ['Accord
Cadre promoteurs). En outre, I'entreprise a mis en valeur son expertise dans la coordination des études urbaines
auprés des municipalités, dans le but d'optimiser I'utilisation de ses terrains.

= 33instances en 2023
= 24 CPI : 170 dossiers présentés et 78% d’avis favorable
= 9 CEl/Bureaux : 83 dossiers présentés et 77% d’avis favorable

Le site Vauban, a Lille :

Acquise en 2023, cette opération d’envergure développée sur 9 500 m? de bureaux et 440 m? de commerces, dans
laquelle, se présenteront 150 logements (35 % en accession libre, 20 % en BRS et 45 % en LLS), s’est vu attribuée
un marché de Maitrise d’ceuvre avec 'agence POST ARCHITECTES, accompagnée de DAUM ARCHITECTES.

La Direction de la Construction Neuve se divise en trois poles : deux poles chargés MOD et un pdle Qualité Livraison.

Les pbles MOD, en charge de structurer la filiere montages de programmes via le pilotage de 11 chargés d’opération
et de 4 assistantes, ont été créés afin de se positionner au plus prés des équipes et des partenaires, et ainsi fiabiliser
les ambitions de CAP 26.
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d’insuffler une dynamique auprés des Agences de la Proximité.

Défi 2 : Animer le peuplement :

Au cours de la derniére année, une structure organisationnelle a été mise en place pour la Direction Générale de
Proximité, avec la constitution d'une équipe spécialisée et compétente. Cette équipe représente le pilier des efforts
déployés pour atteindre les objectifs fixés. Des responsables ont été désignés pour différentes fonctions clés telles
que la Direction des Politiques Sociales, le Centre de Réclamation Clients, la Régie des Travaux, ainsi qu'un
responsable de la Concertation Locative et de la Qualité de Vie Résidentielle, et un chargé de mission Tranquillité
Résidentielle.

Les antennes des Bords de Lys et des Weppes ont fusionné pour former I'agence Delle et Lys, qui gére désormais 2
744 logements répartis dans 32 communes. Cette nouvelle organisation vise a harmoniser les pratiques tout en tenant
compte des particularités du patrimoine.

Lancés officiellement en mai 2023, ce sont aujourd’hui 34 points d'accueil de proximité qui ont été ouverts sur
'ensemble du territoire métropolitain Sans prise de rendez-vous préalable, LMH élargit son dispositif de traitement
des sollicitations en venant au plus prés des locataires et de leurs préoccupations quotidiennes.

L'été 2023 a été une période particulierement fastidieuse en raison de la régularisation des charges. En effet, 62% de
nos clients, soit 17 595 locataires, ont été confrontés a cette situation, principalement en raison de I'augmentation des
colits énergétiques, entrainant ainsi une forte hausse des impayés en juillet. A la fin du mois de juillet, 18 255 locataires
se trouvaient en situation d'impayés de loyer et de charges.

Pour faire face a cette situation, un dispositif exceptionnel d'accompagnement des locataires a été mis en place,
mobilisant tous les services du siége et des agences. Les actions entreprises comprennent :

La tenue de 3 800 rendez-vous individuels par les équipes de proximité, soit une moyenne de 160 par jour.
La proposition de plans d'apurement : prés de 2 000 plans d'apurement ont été signés avec les locataires.

La contribution au Fonds de Solidarité Energie : LMH a investi 550 000€ en fonds propres pour soutenir les mesures
du Fonds de Solidarité Logement (FSL) et les aides Soli-Aides.

Pour renforcer les Agences, des équipes centrales ont été redéployées et un échelon territorial a été supprimé. Cette
réorganisation a permis une meilleure répartition des ressources et une gestion plus efficiente des demandes des
locataires.

Afin d'offrir un accompagnement plus personnalisé aux résidents en difficulté, des conseilléres sociales ont été
intégrées dans les agences. Cette initiative vise a répondre aux besoins spécifiques des locataires et a les soutenir
dans leurs démarches.

De plus, une nouvelle fonction de "chargé de cadre de vie" a été créée, avec un effectif de 35 agents, également issus
d'un redéploiement. Ces agents ont principalement été déployés sur les sites situés dans les Quartiers Prioritaires de
la Ville (QPV), afin d'assurer une présence continue et de répondre aux besoins des résidents.

Défi 3 : Garantir une gestion Durable
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la mobilisation de nos partenaires financiers.
LMH a aujourd’hui un modeéle d’investissement qui lui permet d’'atteindre ses objectifs de performance :
= [Investir dans des produits qui garantissent I'objectif de mixité social,
= Assurer la rentabilité des opérations sur des délais conformes a la vie du bati (passage de 45 a 35 ans),
= Permettre un investissement rentable générant des intéréts sur FP conforme au livret A.

La situation liée aux charges a généré une tension dés 2022 sur le recouvrement des loyers et des charges. C’est
donc toute la filiere qui s’est mobilisée via une organisation plus souple et plus agile.

Par ailleurs, a I'été 2023, un outil unique de pilotage de la performance individuelle et globale plus puissant a été
déployé, permettant un suivi journalier et une capacité de prise de décision quotidienne, aussi bien pour la filiére dans
son ensemble que sur des secteurs particuliers. Cet outil est le fruit du travail conjoint entre la Direction des Usages
Numeériques (DUN), la Direction Performance et Gestion Financiére (DPGF) et la Direction Juridique, Recouvrement
et Contentieux (DJRC).

LMH a connu une hausse de 30% de son chiffre d’affaires en une année. Cette évolution est avant tout le résultat de
la professionnalisation de LMH dans la gestion de ses produits diversifiés. Au service du projet CAP 26, a la fois dans
la mise en ceuvre de la mixité, mais aussi dans son intérét financier, LMH Access a démontré tout I'intérét de diversifier
le parc. En quelques mois, ce sont 3 ans de retard dans la gestion des copropriétés qui ont été rattrapés, et une
fonction de syndic social en cours de déploiement. La création de 'OFS est une nouvelle étape pour LMH ACCESS
qui va continuer a diversifier ses produits au service du projet.

Une nouvelle organisation s’est mise en place dans le respect des attributions et plus souple dans I'accompagnement
du mouvement de remise en location de nombreux logements vacants depuis plusieurs années.

Ont également été déployés un outil de pilotage et de suivi des vacances ainsi qu’un nouveau process, couplés a des
budgets exceptionnels de rattrapage. L'objectif fixé étant une baisse de 18% du stocks de vacants techniques,
équivalents a 300 logements, soit un CA potentiel de 1,3 million d’euros sur une année pleine.

3 ans aprés la présentation du schéma directeur informatique, la DUN a pu développer en 2023 les derniers pans de
son architecture, offrant ainsi :

= Une infrastructure nouvelle, data centrée, qui permet de déployer les projets avec davantage de souplesse
tout en s’adaptant plus rapidement aux besoins des métiers,

= Une sécurité a la hauteur des enjeux de l'office, et des gains considérables de temps de traitement et de
qualité de 'automatisation des processus.

Pour accompagner le projet dans son ensembile, les Ressources Humaines ont lancé une grande démarche de refonte
du modele managérial. Des groupes de travail et de réflexions, des présentations, des temps d’échanges ont résulté
a une charte globale, a la refonte du systeme d’évaluation et a la mise en place d’un parcours de formation ambitieux
pour permettre a chacun d’'étre conscient des enjeux qui incombent a chaque manager.

EVENEMENTS POST CLOTURE
NEANT
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NEANT

CHANGEMENT D’ESTIMATION

Concernant le foyer LA SABOTIERE a HELLEMMES, la durée d’amortissement du composant structure a été
modifiée en raison de la fin du bail emphytéotique au 30/06/2025 qui ne sera pas renouvelé. Elle est donc passée de
50 a 38 ans. Le montant des amortissements est donc augmenté en conséquence sur les exercices 2023 a 2025 qui
constitue un amortissement complémentaire de 291K€ pour 2023.

COMPARABILITE DES EXERCICES

L’arrété des comptes de LMH au 31/12/2023 prend en compte l'arrété du 8 décembre 2023 modifiant 'arrété du 7
octobre 2015 homologuant l'instruction comptable applicable aux organismes d’HLM a comptabilité privée et I'arrété
du 7 octobre 2015 fixant la nature, le format et le contenu des documents des sociétés d’économie mixte agréees
objets de la transmission prévue a l'article R. 481-14 du code de la construction et de I'habitation.

Les impacts de présentation liée a la prise en compte de ce nouvel arrété sont limités et ne modifient pas la lecture
par agrégat des états financiers. Par souci de comparabilité et afin de faire le lien avec les états financiers signés

sur 2022, les impacts se présentent comme suit :

Libellés comptes (en €)

Extraitancienne
présentation 2022

Libellés comptes (en €)

Extrait nouvelle
présentation 2022

Compte de résultat

Compte de résultat

Services extérieurs:

Sous traitance générale (travaux relatifs a I'exploitation)

Entretien et réparations courants sur biens immobiliers
locatifs

Gros entretien sur biens immobiliers locatifs
Maintenance

Autres travaux d'entretien
Redevances de crédit bail et loyers des baux a long terme
Primes d'assurances

Personnel extérieur a l'organisme
Rémunérations d'intermédiaires et honoraires
Publicité, publications, relations publiques

Déplacements, missions et réceptions
Redevances

Autres

15280 024,64

17 084 549,87
4104 179,82

616 782,87

361 366,25

6 825,10
2061549,14

113516,54

2450681,27
287 080,73

278 816,12

589461,19

2387759,27

Services extérieurs :

Sous-traitance générale (Travauxrelatifs a I'exploitation)

Locations

Charges locatives et de copropriétés

Entretien et réparations courants sur biens immobiliers
locatifs

Dépenses de gros entretien sur biens immobiliers locatifs

Maintenance
Autres travauxd'entretien

Redevances de crédit bail et loyers des bauxa long terme

Primes d'assurances
Personnel extérieur a la société

Rémunérations d'intermédiaires et honoraires
Publicité, publications, relations publiques

Déplacements, missions et réceptions

Cotisations et prélevements CGLLS
Redevances
Autres

15280 024,64

350 206,71
167 243,26

17 084 549,87

4104 179,82

616 782,87
361 366,25

6825,10

2061 549,14
113 516,54

2450 681,27

287 080,73

278 816,12

363 130,00
589 461,19
1507 179,30

REVUE D’EXERCICE

1-IMMOBILISATIONS

Au 31/12/2023, les immobilisations brutes s’élevaient a 2 249,0 M d’€, en augmentation de 133,7 M d’€ par rapport
aux immobilisations brutes au 31/12/2022 de 2 115,3 M d’€. La variation s’explique par des acquisitions pour un
montant de 154,1 M d’€ en diminution desquelles viennent les abandons de projets pour 1 260K€ et des sorties
d’actifs pour 19,2 M d’€ dont :

- 6,9 M d’€ pour les cessions

- 8,4 M d’€ de renouvellements de composants

- 3,9 M d’€ de cléture de Comptes a Terme

Les immobilisations sont enregistrées aux codts historiques.

Les comptes d'immobilisations corporelles sont débités, a la date d’entrée des biens dans le patrimoine de LMH
au co(t d’acquisition et/ou colt de production (frais de préparation de site ou de démolition préalable, honoraires
de professionnels, les frais d’actes, les colts internes dont colts de production ou de remplacement, les intéréts
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taxes et participations locales levées pour la construction,...).
Les codts internes sont estimés a raison d’'un pourcentage de 3 % du montant des travaux comptabilisés au cours
de l'exercice pour les opérations de constructions neuves et de réhabilitation et de 2% pour les VEFA
(pourcentage du prix de revient hors foncier), cela représente un montant de 3,2 M d’€ pour I'exercice 2023, ils
sont limités au codt réel du service.

Rappel :
LMH a appliqué pour la premiere fois en 2005 la nouvelle réglementation dite CRC 2002-10 et 2004-06 sur les
actifs.

Les constructions existantes ont fait 'objet d’'une décomposition par composants en appliquant au codt global
(Prix de revient de I'opération) les pourcentages de ventilation des catégories de composants indicatifs établis
par le CSTB.

Les composants retenus par LMH selon la ventilation du CSTB sont les suivantes :

Composants Collectifs |Individuels | Durée en année

Structure et ouvrages assimilés 77,7% 80,8% | 50 ans

Menuiseries extérieures 3,3% 5,4% | 25 ans

Chauffage 3,2% 3,2% | 25 ans collectifs / 15 ans individuels
Electricité 5,2% 4,2% | 25 ans

Etanchéité 1,1% 15 ans

Ascenseur 2,8% 15 ans

Plomberie — Sanitaire 4,6% 3,7% | 25 ans

Ravallement avec amélioration 2,1% 2,7% |15 ans

100,0% 100,0%

Les travaux d’amélioration (réhabilitation) existants au 01/01/2005 ainsi que les travaux d’amélioration dont le
début des travaux a eu lieu en 2004 et se sont achevés en 2005 (composants non identifiés) sont maintenus dans
le compte 2134 ad hoc et amortis sur la durée restant a courir (selon les travaux, la durée d’amortissements
retenue a l'origine était de 15 ou 20 ans).

A l'expiration de la durée d'utilisation, la valeur nette comptable (Valeur brute — Amortissements) de la
réhabilitation sera sortie.

Pour ce qui concerne les réhabilitations mises en service a compter de 2005 comme pour les Travaux Immobilisés
dans le cadre du Plan Patrimoine, les immobilisations sont comptabilisées par composants pour leur valeur réelle

ET la valeur d'origine du composant remplacé est sortie de I'actif sur la base :

B De la valeur réelle actuelle (valeur de remplacement) affectée de I'amortissement correspondant,

B Divisée de l'indice ICC du deuxiéme trimestre de I'exercice N,

B Multipliée par l'indice ICC du quatriéme trimestre de I'année de construction voire de la derniére réhabilitation
lorsque les travaux sont connus.

1.1. — Mouvements 2023 (en K€)

CF Annexe Rapport Financier V Tableau n°4.3.1

A noter que les Immobilisations incorporelles sont notamment constituées des frais liés a la fusion opérée au
01/07/06 (1 571 K€), ainsi que des frais de recherche & développement (1 228 K€). Enfin, figure dans ces
immobilisations incorporelles des dépenses de logiciels pour 12 941K€ et des baux emphytéotiques, a
réhabilitation ou a construction pour un montant de 3 973 K€.

En ce qui concerne les immobilisations financiéres, elles sont constituées notamment par 1 849 K€ d’apports a
la SNC Fourchon effectués en 2020.
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1.2. - Amortissements

lIs ont été calculés conformément aux principes fixés par le Conseil d’Administration du 18/10/05 ; la méthode
dite « prospective » ayant été retenue.

Aprés I'opération de reconstitution du codt de I'actif par composants, les amortissements futurs ont été calculés
sur la base des valeurs résiduelles au 31/12/2004 de chacune des opérations de construction et en fonction des
durées de vie restant a chacun des composants.

Quand le composant était totalement amorti, les nouvelles normes considéraient qu'il y avait eu renouvellement.
Le différentiel d'amortissements était calculé au 31/12/2005 et étalé sur le futur (durée résiduelle de vie des
composants).

Les amortissements des immobilisations mises en service a compter de 2005 obéissent aux durées
d’amortissements rappelées au §1.

1.2.1. — Variations 2023 (en K€)

CF Annexe Rapport Financier IV Tableau n°4.4.1

1.2.2. — Quotes-parts de subventions virées au compte de résultat

e Le montant des quotes-parts de subventions virées au compte de résultat 2023 est de 6 725 K€. || comprend
le transfert de I'exercice pour 6 540 K€, des compléments de quotes-parts des subventions sur biens cédés,
démolis au cours de I'exercice pour un montant de 163 K€ et 22K€ d’ajustements sur les reprises des années
précédentes.

Le montant cumulé des quotes-parts virées au compte de résultat évolue de 117 277 K€ au 31/12/22 a 111 160
K€ au 31/12/23. Il représente les transferts de subventions détaillés plus haut pour 6 540 K€ et les 22K€
d’ajustements sur les années précédentes, diminué du montant des subventions soldées suite a sorties d’actifs
(remplacements de composants, démolitions) d’'un montant de 445 K€.

e Les quotes-parts de subventions inscrites en résultat ont été calculées conformément aux principes fixés par
le Conseil d’Administration du 18/10/05.

Les principes prévoient une inscription des subventions en résultat sur une durée identique a la durée de
'amortissement du bien auquel la subvention est rattachée.

Les subventions existantes au 31/12/2004 ont également fait I'objet d’une affectation au prorata des composants
gu’elles ont financés a l'origine du bien.

Parallelement, les subventions notifiées ont augmenté de 20 840 K€ qui correspondent aux aides notifiées en
2023 pour subventionner les opérations de constructions et de réhabilitations en cours ou livrées. Par ailleurs
elles ont diminué de 608 K€. Ce montant correspond aux composants remplacés, ou sortis.

Valeur au . N Valeur au
(En K€) 31/12/22 Augmentation | Diminution 31/12/23
? Y] =
Subventions d'investissements 292 028 20 840 608 312 260
Q.P. de subventions virées au cpte résultat 111 160 6 562 445 117 277
180 868 14 278 163 194 983
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o Les frais d’études engagés préalablement aux décisions de construire ou de réhabiliter un immeuble sont
comptabilisés dans un compte 203 Frais d’étude et font I'objet d’'une dépréciation de I'actif incorporel d’'un montant
de 943 K€ au 31/12/2023.

e Les biens dont la démolition est décidée, font I'objet d’'une dépréciation. Cette dépréciation correspond aux
valeurs nettes comptables des immobilisations devant faire I'objet d’'une démolition et aux colts de démolition y
afférents sous déduction des subventions correspondantes.

Sont considérées comme prévues les démolitions qui ont fait I'objet d'une délibération du Conseil d'’Administration,
ou dont la réalisation est certaine en raison des engagements pris. La dépréciation est constituée
progressivement en fonction de I'année prévue de démolition.

En ce qui concerne les démolitions non ANRU, la dépréciation est passée de 718K€ a 674 K€ (44K€ de reprises)
en 2023.

Le projet du plan local d’'urbanisme de la MEL prévoyant le déclassement de plusieurs terrains appartenant a
I'office, la VNC de ces terrains a été totalement dépréciée pour un montant de 5 244 K€ au 31/12/2023 (8 K€ de
dotation complémentaire et 64K€ de reprises).

La dépréciation des logements diffus de Roubaix a été revue a la hausse pour la porter a 1 003 K€ (275 K€ de
dotations). Les autres dépréciations ont été réévaluées au 31/12/2023 et s’élevent a 519 K€ (CAL-PACT pour
324 K€, Cité Flipo pour 101 K€ et FPA Mouvaux pour 93 KE€.

En ce qui concerne les batiments administratifs, I'ancien siége situé dans le quartier de 'Alma a Roubaix a fait
'objet d’une reprise de 148 K€ et est désormais déprécié a hauteur de 1 252 K€.

Ainsi, les dépréciations sur immobilisations corporelles se montent a 9 678 K€ au 31/12/2023 contre a 9 639 K€
au 31/12/2022.

Libellé Solde au Solde au Impact
31/12/2022 31/12/2023

Divers projets hors NPNRU 718 055 673 935 -44 120
Dépenses préliminaires projets en cours 233 299 320 137 + 86 838
Delespaul 50 469 50 469 0
Immeubles a forts taux de vacance 661 662 263 287 - 398 375
Bat Admin ALMA 1400 321 1252224 - 148 097
Foncier Plan PLU2 MEL 5300 755 5244 300 - 56 455
Diffus Roubaix 728 594 1003 532 +274 938
Divers Résidences 546 089 519 368 -26 721
Acquisition VAUBAN 0 350423 350423

9 639 245 9677 675 + 38 430

e Enfin, les immobilisations financieres sont toujours dépréciées a hauteur de 6 K€. Ces dépréciations

concernent des préts et avances de trésorerie.




Envoyé en préfecture le 30/05/2024
Recu en préfecture le 30/05/2024
Publié le

T
2 —Variation des capitaux propres

ID : 059-413782509-20240528-24B001-DE

2.1 - Tableaux de variation des capitaux propres

Solde au Résultat de Autres Solde au
01/01/2023 I’exercice Mouvements 31/12/2023
Dotations 20 526 725 -127 20 526 598
Autres fonds propres - autres compléments de dotation, dons

et legs en capital 1524 490 1524 490
Réserves Excédents d'exploitation affectés a l'investissement 5744 566 5744 566
Réserves sur cessions immobiliéres SIEG depuis 2021 116 592 699 + 5960 938 122 553 637
Dont relevant du SIEG depuis 2021 8077 898 +5512 564 13 590 462
Réserves diverses 234 085 234 085
Report a Nouveau 128 445 370 + 1649 386 130 094 757
Dont relevant du SIEG depuis 2021 9469 432 1395634 10 865 066
Résultat exercice précédent 7610 325 -7 610 325 0
Dont SIEG 6908 198 -6 908 198 0
Dont Hors SIEG 702 126 -702 126 0
Résultat exercice 0 - 3 552 026 - 3552 026
Dont SIEG 0 -3293951 -3293951
Dont Hors SIEG 0 - 258 075 - 258 075
Subventions d’investissement 180 867 948 14 115 039 194 982 987
461 546 209 - 3552 026 14114911 472 109 094

Depuis I'exercice clos au 31 décembre 2021, la société applique le reglement ANC n°2021-08 du 8 octobre

2021 modifiant le reglement ANC n°2015-04 du 4 juin 2015 relatif aux comptes annuels des organismes de
logement social.

Ce reglement d’application obligatoire exige que les organismes d’habitations a loyer modéré présentent dans les
comptes annuels les informations complémentaires suivantes :

Au passif du bilan : le résultat, le report a nouveau et les réserves des activités relevant du service d’intérét
économique général (SIEG) défini a I'article L. 411-2 du code de la construction et de I'habitation.

Dans 'annexe des comptes annuels : des informations relatives a I'affectation du résultat des activités relevant du
SIEG.

La mise en ceuvre de ce reglement n’a induit donc que des changements de présentation des comptes annuels.

La société a procédé a la ventilation de son résultat 2023 entre les activités qui relevent du service d’intérét
économique général et les activités qui ne relévent pas du service d’intérét économique général en s’appuyant sur
I'édition 2018 du Guide pratique de répartition des charges et des produits : activités SIEG et activités hors SIEG »
rédigé conjointement par la Fédération des ESH, la Fédération des coopératives HLM, la Fédération des OPH et
'USH.

Ce Guide propose une approche pratique de ventilation des produits et des charges a partir de la nomenclature
comptable HLM en distinguant :

Les activités SIEG, qui sont toujours exonérées d’impét sur les sociétés,

Les activités hors SIEG qui, selon les cas, peuvent étre soumises a I'imp6t sur les sociétés ou exonérées d'imp6t.
La société a retenu I'approche suivante :

- Répartition des produits entre activités SIEG et hors SIEG. Les produits affectables directement aux activités SIEG
et hors SIEG conformément au Guide I'ont été. Pour les autres le ratio d’affectation aux activités SIEG a été utilisé.
- Affectation des charges directes aux opérations. Lorsque Les charges étaient directement imputables aux activités
SIEG / Hors SIEG cette répartition a été appliquée.

- Affectation des charges communes en utilisant la clé suivante : le ratio d’affectation aux activités SIEG soit 94.31%
a été utilisé.

2.2 - Autres Fonds propres

Emission de titres participatifs pour 40 M d’€ le 1°" Avril 2021 a rembourser d’ici 2036.
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L’encours au 31/12/2023 (876 145 K€) a augmenté de 113 623 K€ par rapport au 31/12/2022 (762 522 KE€).
Cette augmentation est la résultante des mobilisations de I'exercice, déduction faite des remboursements opérés.

Au 31/12/2023, la dette financiere globale est donc de 876 145 K€ (hors intéréts compensateurs, intéréts courus
non échus et dépbts de garantie).

3.1. — Mouvements 2023

(En K€)

Diminutions

. . . . Montants L Rembts . s
(Cf. annexe « état récapitulatif Valeur au réalisés en réalisées en opérés en Valeur au 31/12/2023 | Répartition par
des emprunts ») 31/12/22 2023 2023 2023 Etablissement
7 '] '] -
Banque des Territoires 631 935 82 080 3 26 094 687 918 78,51 %
La Banque Postale 68 918 45 385 4002 110 301 12,59 %
Caisse d'Epargne 21188 2 386 1698 21 876 2,50 %
Divers Préteurs 12 054 590 11 464 1,31 %
Arkéa 11 926 5980 774 17 132 1,96 %
Action Logement Nord (ex. Vilogia) 9997 2464 884 11 577 1,32 %
Crédit Foncier de France 6 504 10 000 627 15 877 1,81 %
Total emprunts 762 522 148 295 3 34 669 876 145 100,0%
Dont rembours. Anticipés
Intéréts courus 6411 12 875 6411 12 875
Intéréts compensateurs 150 31 119
Dépéts de garantie 10 248 1149 798 10 599
779 331 162 319 3 41 909 899 738

Informations diverses

% Cing préteurs représentent plus de 97,37 % de I'encours au 31/12/2023. La Banque des Territoires dont les
capitaux restants dus au 31/12/2023 s’élévent a 687 918 K€ sur un total d’encours de 876 145 K€ représente a
elle seule 78,51 % de I'encours total.

% 69,60 % de I'encours (610 M€) est indexé sur I'évolution du taux du livret A. 27,64 % de I'encours (242M€) est
a taux fixe, et le reliquat soit 2,76 % (24M€) est indexé sur d’autres indices (notamment I'Euribor).

& Le taux actuariel de I'encours est en 2023 de 2,70 %.

% La durée résiduelle des encours au 31/12/2023 est de 23 ans et 8 mois.

3.2. — Etat de la dette (en K€) au 31/12/2023

CF Annexe Rapport Financier V Tableau n°8
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Le décret n°2014-1151 du 7 octobre 2014 et l'arrété du 10 décembre 2014 ont supprimé I'amortissement
dérogatoire auprés des organismes HLM.

En contrepartie, une regle de gestion consiste a calculer annuellement un ratio d’autofinancement net
HLM (déterminé par le décret) correspondant a la capacité d'autofinancement définie au plan comptable général,
de laquelle sont retranchés pour I'exercice considéré les remboursements d'emprunts liés a l'activité locative, y
compris les opérations cédées, démolies, ou qui concernent des composants sortis de I'actif, a I'exception des
remboursements anticipés et des remboursements de crédits relais et d'avances, ainsi que la variation des
intéréts compensateurs ou différés et la dotation aux amortissements des charges d'intéréts compensateurs a
répartir, rapportée a la somme des produits financiers #76 et des produits d’activité #70 a I'exclusion de la
récupération des charges locatives #703, et a le comparer a un seuil de fragilité (déterminé par l'arrété) de 0%
sur I’exercice ou inférieur a 3% sur 3 années consécutives (moyenne sur 3 ans).

En cas de résultat inférieur a ce seuil, le Directeur Général de I'organisme présente au Conseil d’Administration
une analyse des causes de cette dégradation et, le cas échéant, propose des axes d’amélioration de la
situation financiére de I'organisme.

Exercice N-2  Exercice N-1 Exercice N
a) Autofinancement net HLM (tableau CAF - Annexe XIIl) (1) 13 824.31 14 935,74 8738,17 "f;’g’ggi‘fegzs
b) Total des produits financiers (comptes 76) 685,94 1404,07 2207,34 derni_ers
c) Total des produits d'activité (comptes 70) 175 789,66 184 186,78 192 479,47 exerciees
d) Charges récupérées (comptes 703) 41 691,34 50 290,11 49 347,33
E)L('\t/)l+c-d) : Dénominateur du ratio d'Autofinancement net 134 784,26 135 300,74 145 339 48
ale : Ratio d'Autofinancement net HLM (en%) 10,26% 11,04% 6,01% 9,10%

5 - PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES, POUR IMMOBILISATIONS, SUR STOCK, SUR CREANCES

ET SUR VMP (valeurs mobiliéres de placement)

CF Annexe Rapport Financier Partie IV Tableau n°4.5.1

5.1. = Provisions pour Gros-Entretien

L’ANC (Autorité des Normes Comptables) a publié le 4 juin 2015 le réglement n° 2015-04 relatif aux comptes
annuels des organismes de logement social dont les principales dispositions, s’appliquent aux exercices ouverts
a compter du 1er janvier 2016. Aussi pour la PGE le changement de méthode a eu effet au 1¢" janvier 2016 :
Partant des précisions apportées par ce réglement, nous considérons désormais une liste limitative de dépenses
éligibles a la PGE :

- Travaux de peintures des facades, traitement, nettoyage, (ravalement sans amélioration)

- Travaux de peinture des parties communes, menuiseries et réfection des sols

- Travaux de gros entretien et de remplacement de petits équipements non identifiés comme des

composants (chauffe-eau, portes palieres, boites aux lettres, interphonie ...)

- Travaux d’entretien des couvertures et traitement des charpentes

Par ailleurs, les modalités de calcul de la provision sont les suivantes : Celle-ci est établie sur les 3 années suivant
la clbture de I'exercice, elle fait I'objet d’'une dotation aux provisions sur ces 3 années en constatant un rattrapage
de dotation sur la premiére année correspondant a I'usage passé du bien en fonction de durées de vie qui ont
été validées avec les services techniques selon cette liste ci-dessous :

- Remplacement des boites aux lettres 15 ans

- Remplacement des chauffe-eau, cumulus 15 ans
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- Peintures en parties communes 15 ans
- Entretien menuiseries en parties communes 15 ans
- Réfection des sols en parties communes 15 ans
- Entretien couverture et traitement des charpentes 20 ans
- Ravalement de facade sans amélioration 25 ans
- Remplacement des portes palieres 30 ans

Le montant de la provision gros entretien se porte a 8 418 K€ au 31/12/2023 contre 8 254 K€ au 31/12/2022. Le
montant de la dotation en 2023 s’éléve a 4 082KE€. La reprise de provision s’éléve quant a elle a 3 918 K€ dont
1 304K€ de reprise utilisée.

5.2. —Provisions diverses

Les 3 287 K€ de provisions pour risques correspondent a des risques de contentieux sociaux, de mise en cause
de la responsabilité de LMH, de charges, etc.

Les 1 607 K€ de provisions diverses correspondent a une provision sur les cotisations et des provisions en lien
avec des amendes URSSAF et DGCCREF pour lesquelles l'office a intenté des recours.

5.3. —Dépréciation des Valeurs mobiliéres de placement

Aucune dépréciation sur valeurs mobilieres de placement n’existe au 31/12/2023 étant donné I'absence de
portefeuille de VMP.

6 — STOCKS ET EN-COURS

Ne peuvent étre comptabilisées dans ces comptes que les dépenses considérées comme étant des éléments
constitutifs du colt de production.

La méthode de l'inventaire permanent est privilégiée : les dépenses sont comptabilisées directement dans des
sous-comptes de la classe 3 au fur et a mesure de leur constatation.

Dans le cas ou la dépense est constatée initialement par l'utilisation d'un compte de la classe 6 autre que les
achats de terrains (comptes 601 et 6031), son intégration au compte de stock correspondant s'effectue en
débitant le sous-compte de stock concerné, par le crédit du compte 7133 « Immeubles en cours ». Cette
écriture peut étre passée de fagon globale en fin d'exercice.

A la date d'achévement des immeubles, les subdivisions du compte 33 sont créditées par le débit du compte
7133 « Immeubles en cours ». Simultanément, le compte 35 est débité par le crédit du compte 7135 «
Immeubles achevés ».

En fin d'exercice, afin d'obtenir un colt de production réel ou aussi approché que possible, les dépenses
relatives a des factures non parvenues sont enregistrées au crédit du compte 4082 « Fournisseurs de stocks
immobiliers - Factures non parvenues » et imputées au débit du compte 33 concerné. Simultanément, le
compte 604 Etudes et travaux est débité par le crédit du compte 7133 « Immeubles en cours».

Le montant du stock de programmes en cours et de programmes finis au 31 décembre 2023 est de 5 565 K€.
La variation de stock de I'exercice 2023 est de 648 KE.

Les immeubles stockés pour lesquels la grille de prix de vente fait apparaitre une marge négative sont

dépréciés a hauteur du prix de vente prévisionnel afin de correspondre a la valeur commerciale du bien. [l n'y a
pas de provision au 31/12/2023.

7—-LOCATAIRES, ACQUEREURS et DIVERS

Locataires :

Ce poste incluant le quittancement terme échu de décembre 2023 payable début janvier 2024, est au 31/12/2023
de 27 843 KE.
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En regard des créances des locataires, une dépréciation pour créances douteuses a été comptabilisée a hauteur
de 10 911 K€ (dont 923 K€ au titre de I'estimation de la régularisation de charges 2023).

Depuis le 1er Janvier 2016 et la parution du reglement n° 2015-04 de 'ANC, I'office a procédé a I'adoption de la
nouvelle instruction comptable dont deux évolutions importantes sont a retenir :

- la notion de créance de "plus d'un an" n’est plus envisagée selon la date de I'impayé mais au regard de sa
masse financiére. Ainsi, une créance locataire est considérée comme a plus d’'un an lorsqu’elle représente plus
de 12 mois cumulés de loyer, charges et accessoires, quelle que soit la date d’antériorité des impayés. Cela
aboutit a considérablement réduire le montant des dépréciations concernées, non en raison du taux qui reste de
100%, mais en raison de la nouvelle base a retenir ;

- le taux de dépréciation pour les créances douteuses sur locataires présents de montants inférieurs a un an de
quittancement doit étre établi, non plus forfaitairement (jusque I'exercice 2015 : 95% 3-12 mois, 100% plus de 12
mois), mais statistiquement (voire individuellement) afin de refléter la probabilité de non-recouvrement de
ces créances. Celle-ci s’appuyant sur I'analyse historique des recouvrements et donc du sort des
impayés des exercices précédents. Une analyse statistique et méthodologique (dont une analyse des
données disponibles dans les systémes d'information) a été diligentée par les 3 fédérations HLM sur ce
sujet afin de permettre aux organismes de bénéficier, au moins pour une période transitoire, de
statistiques nationales utilisables pour la valorisation des créances locataires douteuses a la cléture. A la
demande du groupe de travail HLM, de I'Autorité des normes comptables et des 3 fédérations (ESH, OPH et
Coopératives HLM) a été engagée une étude pour examiner les taux de dépréciation observés dans 26
organismes de logement social. Le cabinet Primexis a donc réalisé cette étude de septembre 2015 a janvier 2016.
A lissue de cette étude, les organismes avaient le choix entre leur propre analyse ou les fourchettes de taux
proposées par celle-ci.

LMH a opté pour la reprise des taux proposés par I'étude. Aussi, les provisions pour dépréciation sont établies
comme suit : lorsque les créances représentent :

- de 1 a 3 mois : 6%
- de 4 a 6 mois : 30%
-de7a12mois: 50%
- plus de 12 mois : 100%

Le quittancement de décembre faisant partie de la base de calcul.

Ainsi, suite a I'application de ces nouvelles modalités de calcul, La P.C.D. (dépréciation pour créances douteuses)
correspond a :

Taux de Montant Montant

dépréciation | créances | dépréciations
Créances des locataires partis et > 12 mois 100% 6 825 6 825
Créances des locataires >6 & <=12 mois 50% 3154 1577
Créances des locataires > 3 & <= 6 mois 30% 3008 902
Créances des locataires <= 3 mois 6% 11 397 684
Créances loyers a échoir (non provisionnées) 0% 3459 0
Estimation de régul de charges 13% 7107 923
Totaux 34 950 10 911

Pour mémoire la Provision pour Créances Douteuses était a 11 244 K€ pour une créance totale de 35 866 K€ au
31/12/2022.
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De méme, les dettes des fournisseurs et créditeurs divers sont payables a court terme.
Figure au bilan, une provision pour dépréciation des fournisseurs débiteurs d’'un montant de 153 K€.

9 - CHARGES A PAYER — PRODUITS A RECEVOIR (annexe V, tableau n° 17)

Il a été constitué des charges a payer correspondant :

¢ a des factures non parvenues de fournisseurs de biens et services :

¢ a des factures non parvenues sur stocks immobiliers :

¢ a des factures non parvenues de fournisseurs d’immobilisations™ :

* (non repris dans le tableau)

e aux congeés payes non pris, au compte épargne temps, a l'intéressement 2023,
aux primes d’évaluation et a la cotisation PEEC 2023, soit :

10 - SUBVENTIONS A RECEVOIR

Soit un total de :

18 608 K€

358 K€
19 437 K€
4 106 K€

42 509 K€

Le solde a I'actif du bilan est passé de 55,8 M€ a fin 2022 a 70,7 M€ au 31/12/2023. Ce compte reprend pour
l'essentiel les notifications de subventions d’investissement des différentes collectivités participant au

financement de nos opérations (notamment MEL et ANRU).

11 - CHARGES A REPARTIR

Depuis le 31/12/06, il n’y a plus de charges a répartir pour les intéréts compensateurs.

12 - CHARGES COMPTABILISEES D'AVANCE

D'un montant de 1 603 K€, ces charges correspondent majoritairement (1 522k€) aux dépenses d’assurance

dommage ouvrage étalées sur 10 ans.

13 - PRODUITS CONSTATES D’AVANCE

D’un montant de 55 741 K€, ces produits correspondent principalement :
o Aux produits des ventes sur lots en cours pour 4 189K€
o Aux loyers a échoir (facturation d’avance) pour 3 373K€

o Aux subventions ANRU dans le cadre des projets de démolition pour 48 180 K€. Ces subventions sont
reprises en produit en fonction du prorata de libération des logements (pour la partie couvrant la perte
de CAF) et au moment de la réalisation de la démolition (pour la partie de la subvention couvrant les
codts de démolition)

14 - RESULTAT

Evolution des résultats (en K€)

2019 2020 2021 2022 2023
Résultat d'exploitation 7094 9858 11238 (1.044) (6 384)
Résultat courant 7714 10 305 11220 28 (5428)
Résultat exceptionnel 5249 17 207 11 807 7582 1876
Résultat comptable 12 963 27 512 23 027 7610 (3552)

Pour une meilleure lisibilité, et bien que ces produits soient enregistrés conformément a l'Instruction comptable
applicable aux organismes d’HLM a comptabilité privée en résultat exceptionnel, les quotes-parts de subventions
inscrites au compte de résultat ont été reclassées dans le résultat d’exploitation (et par conséquent dans le

résultat courant).

En effet, elles sont a rapprocher des amortissements techniques avec lesquels elles sont indissociables.
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15 - ENGAGEMENT HORS BILAN (annexe V, tableau n°® 1)

Le montant des garanties données par la Métropole Européenne de Lille pour garantir les emprunts de L.M.H.,
s’éleve a 778 103 K€ au 31/12/2023.

16 — PASSAGE DU DROITS INDIVIDUELS A LA FORMATION AU COMPTE PERSONNEL DE FORMATION

A la date du 01 janvier 2015, le Droit individuel a la Formation est devenu le Compte Personnel de Formation.
Les heures acquises jusqu’en 2014 étaient utilisables dans le cadre du CPF pendant 6 ans soit jusque fin 2020.

17 - ENGAGEMENT PRIS EN MATIERE D’INDEMNITE DE DEPART A LA RETRAITE

Le montant de I'IDR selon la méthode rétrospective est de 3 367 K€ selon les hypothéses retenues suivantes :
o Age de départ a la retraite : 64 ans

e Taux d’actualisation : 3,45% par an

e Taux de revalorisation des salaires : 1 % Employés et ouvriers et Cadres

o Utilisation d’une table de mortalité et de maintien dans la société

L’'IDR n’est pas comptabilisée dans les comptes de LMH.
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(1) Ces lignes recensent les montants des travaux de réhabilitati ésidentialisation et de

(2) Total général colonne 8 = Total | colonne 3 de I'actif du bilan.

(3)Y compris la production immobilisée (compte 72 sauf 72232).

(4)Y compris les viremments de stocks en immobilisations.

(5) Les sorties d'actif concernent les ventes et démolitions, les sorties de composants remplacés, et autres mises au rebut.

surle parc existant hors travaux

surles

INCORPORELLES
201 Frais d'établissement 1570 888,83 0,00 0,00 0,00 0,00 1570 888,83
2082-2083- | gy long terme et droits d'usufruit
2084-2085 397347734 0,00 0,00 0,00 0,00 3973477,34
232.237 Immobilisations incorporelles en cours, avances et acomptes versés sur immobilisations incorporelles (232-
237) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
203-205-206- Autres immobilisations incorporelles
207-2088 P 17 091 770,71 3471939,21 0,00 6394 233,27 0,00 14 169 476,65
Total | 22 636 136,88 347193921 0,00 6394 233,27 0,00 19 713 842,82
CORPORELLES
Terrains
2111 Terrains nus 19 498 485,08 1292 899,84 0,00 703 668,43 362 826,67 19724 889,82
2112- ) - '
21132115 Terrains aménagés, loués, batis 143 406 518,71 826,98 17 258 166,81 0,00 210 366,95 160 455 145,55
212 |Agencements - Aménagements de terrains 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Il 162 905 003,79 1293 726,82 17 258 166,81 703 668,43 573 193,62 180 180 035,37
Constructions
Constructions locatives sur sol propre (c/213 sauf 21315-2135) A 1626 038 703,67 0,00 88 677 886,69 0,00 14 398 326,28 1700 318 264,08
213 (sauf
2131 5(_2135] Constructions locatives sur sol propre hors aditions et remplacements de composants 0,00 47 700 165,55 0,00 5642 923,99
|Additions et remplacements de composants (1) 0,00 40977 721,14 0,00 8 755 402,29
Constructions locatives sur sol d'autrui (c/214 sauf 21415-2145) B 86 476 514,94 0,00 (8 984,28) 0,00 235 396,53 86 232 134,13
214 (sauf " " . N -
21415-2145) Constructions locatives sur sol d'autrui hors aditions et remplacements de composants 0,00 (566,66) 0,00 207 578,89
|Additions et remplacements de composants (1) 0,00 (8 417,62) 0,00 27 817,64
21315-2135- Batiments et install. administratifs (c/21315-2135-21415-2145) C
214152145 59 430 302,24 0,00 47 968,74 0,00 82 537,97 59 395 733,01
Total lll [A+B+C] 1771 945 520,85 0,00 88716 871,15 0,00 14 716 260,78 1845 946 131,22
215 Install. techniques - Matériel - Outillage Total IV 500 766,54 30190,72 0,00 0,00 0,00 539 957,26
Divers
2181 générales, et divers (compte 2181) 2199 572,69 (4 088,39) 0,00 0,00 0,00 2195 484,30
2182 Matériel de transport 940 971,50 1562231,78 0,00 65 807,05 26932,93 2410 463,30
2183 Matériel de bureau et matériel informatique 6 879 245,51 365 617,10 0,00 0,00 0,00 7 244 862,61
2184 Mobilier 2081802,81 63 258,72 0,00 0,00 0,00 2145 061,53
2188 Diverses 1179 644,15 37474,16 0,00 0,00 0,00 1217 118,31
Total V 13 281 236,66 2024 493,37 0,00 65 807,05 26 932,93 15212 990,05
22 Immeubles en location vente, location-attribution, affectation Total VI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Immobilisations corporelles en cours
2312 Terrains, VRD, ouvrages d'infrastructure 10 653 870,39 20 100 093,63 4712 489,61 16 554 498,38 14 146,54 18 897 808,71
2313-2314- ’ ‘ -
2318.235 C etautres P
- Construction et acquisition-ameélioration 44 026 979,40 5276541154 1681743,66 48 893 485,42 0,00 49 580 649,18
- Additions et remplacements de composants (1) 83 005 044,46 74 387 134,72 0,00 41017 277,46 0,00 116 374 901,72
238 Avances et acomptes 379 382,29 (5 250,00) 0,00 0,00 0,00 374 132,29
0,00
Total VI 138 065 276,54 147 247 389,89 6394 233,27 106 465 261,26 14.146,54 185 227 491,90
Total VI (11+ 111+ IV +V + VI + VIl) 2086 706 804,38 150 595 800,80 112 369 271,23 107 234 736,74 15 330 533,87 2 227 106 605,80
FINANCIERES
261-266- _—
Participati ort 261-266-2675-2676)
2675.2676 | rticipations, apport, avances (3 ) 1874 859,43 0,00 0,00 0,00 0,00 1874 859,43
2671-2674  |Créances rattachées a des participations (2671-2674) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
272 Titres immobilisés (droit de créance) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2741 Préts participatifs 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2781 Préts principaux pour accession 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2782 Préts complémentaires pour accession 1 905,61 0,00 0,00 0,00 0,00 1905,61
2783 Préts aux S.C.C.C. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
269-271-274
(sauf 2741) - |Autre (dépdts et cautionnements versés, créances diverses ...)
2752761 4064 144,75 60 000,00 0,00 0,00 3850 000,00 27414475
2678-2768 |Intéréts courus 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total IX 5940 909,79 60 000,00 0,00 0,00 3850 000,00 2150 909,79
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(2) A détailler dans le tableau des amortissements n° 4.4.2 - TABLEAU AMORTISSEMENTS - VENTILATION DES DIMINUTIONS DE L'EXERCICE .
(3) Le total général des colonnes 3 et 4 est égal aux comptes 6811 + 6871.

INCORPORELLES
2801 Frais d'établissement 1570 888,83 0,00 0,00 0,00 1570 888,83
28082-28083- . ]
Baux long terme et droits d'usufruits
28084-28085 | X9 usuindt 2156 196,86 62178,52 0,00 0,00 221837538
2803-2805-28088 |Autres postes dimmobilisations incorporelles 8900 378,96 1297 502,79 0,00 0,00 10197 881,75
TOTAL | 12 627 464,65 1359 681,31 0,00 0,00 13 987 145,96
CORPORELLES
2812 [Agencements - Aménagements de terrains TOTAL Il 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CONSTRUCTIONS
2813 (sauf 281315 Constructions locatives (sur sol propre)
€t 28135) 776 993 217,89 45301543,37 0,00 743115897 814 863 602,29
2814 (sauf 281415 Constructions locatives sur sol d'autrui
et 28145) 22690 434,73 2759 948,69 0,00 212766,72 25237 616,70
281315-28135- et
281415-28145 19 189 802,24 2246 208,59 0,00 33,54 21435977,29
TOTAL Iil 818 873 454,86 50 307 700,65 0,00 7643 959,23 861 537 196,28
2015 Install. techniques. - Matériel - Outillage TOTAL IV 201 843,79 48.822,58 0,00 0,00 250 666,37
AUTRES IMMOBILISATIONS CORPORELLES
28181 - et divers (compte 2181) 1371016,03 192 876,94 0,00 0,00 1563 892,97
28182 Matériel de transport 354 144,64 276 085,53 0,00 26 932,96 603 297,21
28183 Matériel de bureau et matériel informatique 542320543 727710,26 0,00 0,00 6150 915,69
28184 Mobilier 1709 572,44 86 238,23 0,00 0,00 1795 810,67
28188 Diverses 1025 568,96 25279,23 0,00 0,00 1050 848,19
TOTAL V 9883 507,50 1308 190,19 0,00 26 932,96 11164 764,73
282 Travaux d'amélioration (immeubles recus en affectation) TOTAL VI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
() : amorti ionnel, progressif, ....(Rappel : I'amortissement linéaire est le seul autorisé depuis 2005 pour les immeubles locatifs).

Amortissement des constructions (extrait de la partie littéraire de I'annexe) : indiquer la (les) durée(s) d'amortissement retenue(s) pour le composant "Structure” des constructions:

ans
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TABLEAU DES DEPRECIATIONS ET PROVISIONS

HONTHTAMSERUTOE  Mponmousor  PMILTIONS RETRSES MoNTATALA e
L'EXERCICE
1 2 3 4 5
PROVISIONS REGLEMENTEES
Amortissements dérogatoires 0,00 0,00 0,00 0,00
Provision spéciale de réévaluation 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL | 0,00 0,00 0,00 0,00
PROVISIONS
Pour litiges 2805 421,90 995 090,65 513 275,73 3287 236,82
Pour amendes et pénalités 0,00 0,00 0,00 0,00
Pour pertes sur contrats 0,00 0,00 0,00 0,00
Pour pensions et obligations similaires 0,00 0,00 0,00 | 3 0,00
Pour gros entretien 8254 463,33 4082 464,67 3918 769,34 8418 158,66
Pour charges sur opérations immobilieres 0,00 0,00 0,00 0,00
Autres provisions pour risques et charges (dont emprunts) 261 790,52 1375 434,00 30 343,50 | (3) 1606 881,02
TOTAL Il 11321 675,75 6452 989,32 | (2) 4 462 388,57 13312 276,50
DEPRECIATIONS
IMMOBILISATIONS
Incorporelles 1018 572,30 201 320,34 276 592,62 943 300,02
Corporelles 9 639 244,74 903 473,34 865 043,18 9 677 674,90
Financiéres 5 524,32 0,00 0,00 5 524,32
TOTAL Il 10 663 341,36 1104 793,68 1141 635,80 10 626 499,24
STOCKS ET EN-COURS
Terrains @ aménager 0,00 0,00 0,00 0,00
Immeubles en cours 0,00 0,00 0,00 0,00
Immeubles achevés 0,00 0,00 0,00 0,00
Immeubles acquis par résolution de vente ou adjudication garantie de rachat 0,00 0,00 0,00 0,00
Approvisionnements 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL IV 0,00 0,00 0,00 0,00
CREANCES DE L'ACTIF CIRCULANT
Locataires 11243 917,42 5307 422,02 5640 082,96 10 911 256,48
Acquéreurs, emprunteurs et locataires acquéreurs/attributaires 0,00 0,00 0,00 0,00
Autres créances 268 479,04 31 035,68 146 796,53 152 718,19
Valeurs mobiliéres de placement 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL V 11 512 396,46 5338 457,70 5786 879,49 11 063 974,67
TOTAL VI (Il + IV + V) 22175 737,82 6 443 251,38 6 928 515,29 21 690 473,91
TOTAL GENERAL (I + 11 +VI) 33497 413,57 | (1) 12 896 240,70 | (1} 11 390 903,86 35002 750,41
RENVOIS
Exploitation 12 416 240,70 11 390 903,86
(1) Dont dotations et reprises Financieres 0,00 0,00
Exceptionnelles 480 000,00 0,00
(2) Dont reprises de provisions utilisées 1482 709,36
de provisions non utilisées (*) 2979 679,21

(3) Dont montant pour indemnités de départ en retraite et médaille du travail

(*) Exemples : reprise de provision pour litige devenue sans objet, reprise de PGE suite a cession de patrimoine,etc

... (2 détailler dans la partie littéraire de I'annexe).

Edité le 18/04/2024
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6 - ETAT DES DETTES

Envoyé en préfecture le 30/05/2024
Recu en préfecture le 30/05/2024

e

ID : 059-413782509-20240528-24B001-DE

N de compte beTTeS MONTANTNETAY i saupius  APUSBUNANET s oc civg aNs  PaR DES SURETES
REELLES
1 2 3 4 5 6 (3-4-5) 7
162 Participation des employeurs a I'effort de construction (1) 10 804 450,42 586 994,70 1247 361,16 8970 094,56
163 Emprunts obligataires (1) 0,00 0,00
164 Emprunts auprés des établissements de crédit (1) (2) 852 979 550,13 28 110 128,77 169 056 345,50 655 813 075,86
1651/1658 Dépots et cautionnement regus 10 579 614,67 Non ventilable ( 3) 10 579 614,67
1654 Redevances location - accession 19 691,59 19 691,59 0,00
166 Participation des salariés aux résultats 0,00 0,00
1675 Emprunts participatifs (1) 0,00 0,00
167 Sfa“sf 11 271163‘71 675). | autres emprunts et dettes (1) 12 603 009,72 936 564,69 2828362,02 8838 083,01
17/18 Dettes rattachées a des participations (sauf intéréts courus) (1) 0,00 0,00
519 Concours bancaires courants (5) 0,00 0,00
16881-16882-1718-1748-
1788-5181 Intéréts courus non échus 12 874 952,15 12 874 952,15 0,00
16883 Intéréts compensateurs 118 837,45 28 121,27 75749,70 14 966,48
TOTAL | dettes financieres 899 980 106,13 42 556 453,17 173 207 818,38 684 215 834,58 0,00
dont emprunts remboursables in fine 0,00
229 Droits des locataires acquéreurs, attribbutaires, affectants 0,00 0,00
269/279 Versements restant a effectuer sur titres non liberés 0,00 0,00
401 a 408 Fournisseurs et comptes rattachés 46 811 194,57 46 811 194,57 0,00
419 Clients créditeurs 1160 598,84 1160 598,84 0,00
42 Personnel et comptes rattachés 3017 085,43 3017 085,43 0,00
43 Sécurité sociale et autres organismes sociaux 2290 453,85 2290 453,85 0,00
44 Etats et autres collectivités publiques : 4588 916,72 4588 916,72 0,00 0,00 0,00
443 Opérations particuliéres 0,00 0,00
44 sauf 443 Autres 4588 916,72 4 588 916,72 0,00
45 Groupe, associés et opérations de coopération 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
451 Groupe 0,00 0,00
454 Stés Civiles immobiliéres ou S.C.C.C 0,00 0,00
455/4563/457 Associés 0,00 0,00
458 Membres - Opérations faites en commun et en GIE 0,00 0,00
46 Créditeurs divers : 201937,78 201937,78 0,00 0,00 0,00
461 Opérations pour le compte de tiers 62 855,57 62 855,57 0,00
46 (sauf 461) Autres dettes 139 082,21 139 082,21 0,00
47 Comptes transitoires ou d'attente (6) 137 686,37 137 686,37 0,00
TOTAL Il 58 207 873,56 58 207 873,56 0,00 0,00 0,00
487 Produits constatés d'avance : 55 741 464,39 18 861 121,87 36 659 500,42 220 842,10 0,00
4871 Sur exploitation 51552 381,64 14 920 334,12 36 619 500,42 12 547,10
4872 Sur vente de lots en cours 4189 082,75 3940 787,75 40 000,00 208 295,00
4878 Autres produits constatés d'avance 0,00 0,00
TOTAL il 55 741 464,39 18 861 121,87 36 659 500,42 220 842,10 0,00
TOTAL GENERAL (I+I1+11l) (4) 1013 929 444,08 119 625 448,60 209 867 318,80 684 436 676,68 0,00
RENVOIS
(1) Emprunts réalisés en cours d'exercice 148 295 579,00
(1) Emprunts remboursés en cours d'exercice 34 672 406,31
(2) Dont a 2 ans maximum a l'origine

(3) Afin d'obtenir une vérification des résultats par la méthode de la balance au carré, le montant des dépots et cautionnements regus, non ventilable par échéance, est inscrit dans la rubrique "dettes a plus de 5 ans".

(4) Total général colonne 3= Total Ill + IV du passif.

(5) Y compris soldes créditeurs de banques.

Edité le 18/04/2024
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N° de compte LIBELLE MONTANT BRUT AU BILAN A UN AN AU PLUS A PLUS D'UN AN
1 2 3 4 (2-3)
EN ACTIF IMMOBILISE
267 Créances rattachées a des participations 0,00 0,00
2781 Préts principaux accession 0,00 0,00
2782 Préts complémentaires accession 1 905,61 1 905,61
2783 Préts aux S.C.C.C. 0,00 0,00
274 Autres préts 103 920,15 103 920,15
275/276 Autres immobilisations financiéres 170 224,60 170 224,60
TOTAL | 276 050,36 0,00 276 050,36
EN ACTIF CIRCULANT
409 Fournisseurs débiteurs 1686 118,38 1686 118,38 0,00
411 Locataires et organismes payeurs d'APL 21018 497,71 21018 497,71 0,00
416 Clients douteux ou litigieux 6 824 680,93 6 824 680,93 0,00
412 Créances sur acquéreurs 2613 000,00 2613 000,00 0,00
413/414/415/418 Autres créances clients 9133 002,10 9133 002,10 0,00
42 Personnel et comptes rattachés 0,00 0,00
43 Sécurité sociale et autres organismes sociaux 27 631,29 27 631,29 0,00
44 Etat et collectivités publiques : 77 678 732,50 77 678 732,50 0,00
443 Opérations particulieres 0,00 0,00
44 sauf 443 Autres (1) 77 678 732,50 77 678 732,50 0,00
45 Groupe et associés et opération de coopération 1371 709,09 1371 709,09 0,00
451 Groupe 0,00 0,00
454 Sociétés Civiles Immobilieres ou S.C.C.C. 0,00 0,00
455 Associés - comptes courants 86 901,80 86 901,80 0,00
4562 (spécifique Sociétés) |Capital souscrit et appelé, non versé 0,00 0,00
458 Membres- Opérations faites en commun et en G.I.E. 1284 807,29 1284 807,29 0,00
46 Débiteurs divers : 1991 647,40 1991 647,40 0,00
461 Opérations pour le compte de tiers 578 588,32 578 588,32 0,00
46 sauf 461 Autres créances (1) 1413 059,08 1413 059,08 0,00
TOTAL Il 122 345 019,40 122 345 019,40 0,00
486 Charges constatées d'avances 1603 726,04 332 660,68 1271 065,36
476 Différence de conversion (actif) 0,00 0,00
TOTAL Il 1603 726,04 332 660,68 1271 065,36
TOTAL GENERAL (1 + 11+ 1) 124 224 795,80 122 677 680,08 1547 115,72
(1) RENVOIS Dont

subventions d'investissement a recevoir 35081715,29

subventions d'exploitation a recevoir 35615 804,58

TVA 6 981212,63

Edité le 18/04/2024
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4.8.1- TABLEAU DES FILIALES ET PARTICIPATIONS Publié le s L‘G v

ID : 059-413782509-20240528-24B001-DE

Filiales et participations (2) (6) :
- Filiales (7)

- Participations (8)
SNC FOURCHON 882205272 3697 872,00 5000%  1848937,00 1848 937,00 0,00 0,00 2916 961,30

Autres filiales ou participations (9)
- Filiales non reprises ci-dessus
- Participations non reprises ci-dessus 25922,43 2592243

(1) Pour chaque filale et entreprise avec laquelle lorganisme  un lien de paricipation, Indiquer & chaque fors le numéro didentiication national (n” SIREN).

(2) Pour chadue filiale et entreprise avec laquelle forganisme a un lien de participation, indiquer sa raison sociale.

(3) Si le montant inscrit a été réévalus, indiquer le montant de F'ecart de réévaluation dans la rubrique "observations”.

(4) Mentionner dans cette colonne le total des préts et avances (sous déductions des remboursements)  la cloture de l'exercice et, dans la rubriue "observations”, les dépréciations constituées le cas échéant.
(5) S'l s'agit d'un exercice dont la cloture ne coincide pas avec celle de la société, le préciser dans la rubrique "observations".

(6) Dont la valeur d 1% du capital de la titres.

(7) Plus de 50% du capital détenu par la société.

(8) De 10 & 50% du capital détenu par la société.

(9) Sociétés consolidées ou siIa valeur dinventaire des titres est inférieure & 1% du capital de la société détentrice des titres.

(10) Total colonne 5 : égale aux comptes 261 +266.

Observations : Comptes 2023 de la SNC Fourchon non clos, il s'agit des chiffres 2022
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13 - TABLEAU RECAPITULATIF DES CHARGES ET PRODUITS EXCEPTIONNELS

I - CHARGES
NATURE MONTANT TOTAUX PARTIELS
1 2 3
671 - Sur opérations de gestion (1) (2) 548 855,19
INTERETS MORATOIRES 1083,25
PENALITES ET AMENDES 237,00
SUBVENTIONS ACCORDEES 547 534,94
Divers : montants non significatifs
675 - Valeurs comptables des éléments d'actif cédés, démolis, mis au rebut (1) 5200 845,27
- Cessions (2) 5200 845,27
VNC IMMOS CORPOR.CEDEES 5200 845,27
Divers : montants non significatifs
- Démolitions 0,00
Divers : montants non significatifs
- Sorties de composants et autres mise au rebut 2 458 796,44
VNC COMPOSANTS REMPLACES 2458 796,44
Divers : montants non significatifs
678 - Autres (1) (2) 10 623 700,08
Sinistres 1548 107,93
Divers exceptionnels 671222,19
Autres charges exceptionelles diverses 8401 353,92
Divers : montants non significatifs 3016,04
687 - Dotations aux amortissements, dépréciations et provisions 480 000,00
DOT.AUX PROV.EXCEPTIONNE 480 000,00
Divers : montants non significatifs
TOTAL 19 312 196,98 19 312 196,98

(1) Détailler les montants significatifs.
(2) Identifier distinctement les montants relatifs aux cessions immobilieres entrant dans le calcul de I'affectation au compte 10685.
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13 - TABLEAU RECAPITULATIF DES CHARGES ET PRODUITS EXCEPTIC

771 - Sur opérations de gestion (1)
DEBIT PENAL.ACHAT-VENTE
PENALITE SUR COMMANDE
RECOUVRE.CREA.NON VALEUR
DEGREVEMENTS D'IMPOTS
PENALITE SUPL.LOYER SOL.
AUTRES

Divers : montants non significatifs

775 - Produits des cessions d'éléments d'actif (1) (2)
IMMOBILI. CORPORELLES

Divers : montants non significatifs

777 - Subventions d'investissement virées au résultat
QUOTE-PART SUBV.INVEST

Divers : montants non significatifs

778 - Autres (1)

Indemnités d'assurance

Autres produits exceptionnels

Divers : montants non significatifs

787 - Reprises sur dépréciations et provisions

Divers : montants non significatifs

797 - Transferts de charges exceptionnelles

Exercice clos le : 31/12/2023
Copyright © Salvia Développement

Envoyé en préfecture le 30/05/2024

Recu en préfecture le 30/05/2024
Publié le s LG

1D ; 059-413782509-20240528-24B001-DE

Il - PRODUITS

2045 368,99
225 518,90
23 136,52
128 747,01
1641 115,00
976,56

25 875,00

10 363 241,00
10 363 241,00

6725 283,34
6725 283,34
8779 924,24
1241 215,34
7 504 585,80
34 123,10
0,00
0,00

(1) Détailler les montants significatifs.

(2) Identifier distinctement les montants relatifs aux cessions immobiliéres entrant dans le calcul de I'affectation au compte 10685.
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Publié le s LG
7.1.1 MOUVEMENTS DES COMPTES DE STOCK

AU COURS DE L'EXERCICE ID : 059-413782509-20240528-24B001-DE

(sauf compte 32)

31 - TERRAINS A AMENAGER (net du 319) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
331 - Lotissements et terrains en cours d'aménagement 631 275,17 (6 996,18), 531878,94 92 400,05 (538 875,12)
332 - Opérations groupées, constructions neuves 3822 389,42 2016 783,48 60 293,62 2502 829,46 890 634,16 2506 002,90 (1316 386,52),
333 - Opération d'acquisition-réhabilitation-revente 0,00 0,00 0,00
334-C ions de maisons indivi (CCMI) 0,00 0,00 0,00
337 - Divers 0,00 0,00 0,00
33 - IMMEUBLES EN COURS (net du 339) 4453 664,59 2009 787,30 0,00 60 293,62 0,00 2502 829,46 1422513,10 2598 402,95 (1 855 261,64)
351 - Lotissements et terrains aménagés 0,00 0,00 0,00
352 - Opérations groupées, constructions neuves 464 159,31 0,03 464 159,28 (0,03)
353 - Opération d'acquisition-réhabilitation-revente 0,00 0,00 0,00
354 - C ions de maisons indivi (CCMI) 0,00 0,00 0,00
357 - Autres travaux achevés 0,00 0,00 0,00
358 - Immeubles temporairement loués
3581 - Location accession 0,00 2502 829,46 2502 829,46 2502 829,46
3582 - 3587 - Autres logements 0,00 0,00 0,00
35 - IMMEUBLES ACHEVES (net du 359) 464 159,31 0,00 0,00 0,00 2502 829,46 0,00 0,03 2966 988,74 2502 829,43
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

37 - IMMEUBLES ACQUIS PAR RESOLUTION DE VENTE, ADJUDICATION
OU GARANTIE DE RACHAT

m

(a) Y compris les virements de classe 2.

(b) Sorties de stocks lors de livraison a I'acquéreur (et sorties selon la méthode a I'avancement)

(c) Total des colonnes 3 "Achats et colts externes" et 4 "Frais financiers" = somme des comptes 601 - 604 - 605 - 607 - 608
Total colonne 4 "Frais financiers" = total des colonnes 2 et 3 du tableau 4.12.1 de la fiche 04-"Annexe"
Total colonne 5 "Codts internes" = total des colonnes 4 et 5 du tableau 4.12.1 de la fiche 04-"Annexe"

Edité le 18/04/2024
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Lille Metropole Habitat REFUBLIQUE FRANCAISE
OPH de |a Méetropale EXTRAIT
Si-f:gtE: Tzns?i:-::;:::: Iél-alll:lhatta du registre des délibérations du Conseil d'Administration
59200 Towyreging

CONSEIL PADMINISTRATION
Reunlon du 28 mai 2024 § 14h34

Préaidence de Madame Anne VOITURIEZ. Présidents de "Olice

ADMIMNISTRATEURS 24
ACHMINISTRATEURS FRESENTS ET REFRESENTES 23
Frésenis ; 16

[ [h) Rachd  EBELHAQUAS  Head NENIGRE,  Jean-Francois  DEVILLERS  Geqard  GLILEERT,
Fhdigpe CAMELIM, Joi LE MY Waic LEWERT. Yannick MAISET, Philippe SIRILIE

Mmezs WVeEronigue LCELCOQURT  Marie Oile  DERDO,  Anme DESOUIENS EBerargés DLEET,
Zacakh MEYRINCE. Anna VIITURIEZ Shislane WENDERBEC

Absenls ayant donnd powvoir - T

Mme  Anissa BAQERI Poravenr & b Aure VOITURIEZ

. Frarsas-Xavier CADART Poavoir 3 Mme Anne WOITURIEZ

Mme  Micale CREPR MPoaveir 5 b Jesn Frangois DEVILLLRS
Mime  Josiaqe OELEMER Peeavun & Mme Annie DESQUIENS
Wme Frarcaise DE WRIEZE Pouvair a Mme Annie QESQUIENS

i, marcel-Alain _EQUENKE Foowar AW Henn SELIGHE

P Ywan PETROMIN Freear 3 M J2sn-Frangos DEVILLERS
A ThE

. Pailippe LAMBLIM Fouvars 3 M Henr OEE NGNE

A555laient égalerent & la rdunion ;

h. Suillem CANM=YA Dirzctear Adjgint dz [a GOFTM. reprasentaal Ancme LEOEL, Qirecteur de la GOTW

Mme  Divire MASEWSGISNA, représentast Madame Musielle MALPAS, Responszble cu Semwine Dete el
garanties d'emprunt MEL

Mg Eprilie POISSONME, Commesars aux Gomptes

hlid Lax me BITTER, Coreclaur Sendral
Fraderic BACHELARD, Rasparsable du sevice concartatan rahve, qua ie de wis réselale
Youssef CHOUAF, Mirecteur d2 12 Straleges Ternionala
Sitex HAUOESTAIME Directawer de la Parformance &1 de 15 Geshan = inanciens
Seozater LEFEBVRE, Dvecleur du Déve appement Immohbiliar
Eathelemy PERIMN Directaur Gararal Adjoirt Ressources b Transtsrmaban
Cnarles WALLERAND, Di-ectedr du Patnms ne el de la Behabstitation

Mmez Astrid CHASTAM, Collzbgratrize de la Presidents
raron MESTOAG, Direcl-ice Géndra's &djoml: Proximitd
Zva MANYMNCE, Responzable de a Stratégie Pafrimoniae ef Grards Projels
rlorence RESDJCT, Congeaillére Tecnmigee Direction Geé-e-ale
Capicing SEGARD 2ARRUEL Chargée de Mission, Dirgction enerale

Mme  FPainca DELMOTTE, Secratare du Comité Soc al et Ecanomique of deléguae syndicaie CG|
i Franzk JOMBART, deleque syndical CFECGS

Etaiant eXcusés -

Wme  Glaire BRUMAT, Diectice de 'Habitzt MEL
i Laurent CEJAEGERE sdelégues syndica GFDT

DELIBERATION 24/AHY
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Lilla Matropole Habitat
CFH de la Kétropole
Européanna de LINe

Sigge - 426, boulevard Gambsita
S22 TOURCOING

DelibEration : 24/M003

SERVICE Chreclian Sémndrale

OBJET GE LA META APPRGAAT ON 0L COMPTE DE RESULTAT PRUR LEXERCICE 2023

La P-gsicante rappelle auz membres de Consel o Adminiziration la créaticn du GroupeTant o Intecas
Coonomig. e La META auonsde par délbératior, 184008 du Consell dAdministrahon ds LIS
du 14 mars 207&.

Confarmbmant A l'arbole 10 du Raglament Intérieur du GIE La KIETA 2t dans le raspect des diseosiions
de arce L422-6 du Cade da 33 Conslruction # de [Habitation. 8% résaltats posikfs oo nagatifs de
Iexarcice sont sifectés entre les membres an propoetion de leurs droits déhnis pao 1@ répa 1 lion di l=ure
parts fixees par las statuls,

L'articie 7 du Contrat Carslilutif lize es parts des embres comme suil .
 Wilogia . 4 pans
# Lille KShopale Habital 4 parts
= Terme d'Cpale Habital . 2 parls

Préalzblement a ba présentabicen d'une dilibésanion d'approoatian du campte da -asultat an Aszambiles
Senerale Extraoedingire du GIE, la Présldente infarme les mambres o Congel o Adrminiscation qu il y
a hau d'oxaminer gt Jd'approuver l2 comobe da rdsulal de | exarcice 2023 B1akl, Sonfodmement A 1a
conWENticn ce mise 4 deacmicn G ressoutrces 2t de mayens. par le senvice romptabdibe de LMH
conjoirienna it aues e senices financiers du SIE LA BMETA,

1. La Masea =alarlale refacturée

La budgel ce la masse salasizle 2022, validé en congel d'admimstaiion du GIE du 28 novemire 2022
stz 2 728 0dd ©

Suite aux factu-ations prowesicnnzlles de Vilpgia Lille Metropale Habedat &t Terre d'Opale Habial, las
charges de persornels refagiurd=s sont de 2 301 £359,31 £ HT,

2, Les prestations de services rehdues par les membres

Le budgel 2022, valide en consei ' admin-sration du (51E du 25 novembse 2022 des pestaticns de
sernoe rendues par les membras el da 240 3070 €

Syke au fachuratinns de Wilagia, Lalle Walropole Habitat et Terre d'Opale Hatlay, 185 charges liegs asx
prastations e services eenduss par lBs memores sarl de 254 S50 €

1. Resullal comptable

Le zompls da résutat fait apparaitre le résultat comotable suwant
Tolal ces produits 4 307 49232 €
Taotal des charges d 307 492 32 €
FReculta! compiable D€
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4, Aectatlon du resultat

| et propose d'affectar le résul'al complablz &n applicahan d2 | artciz 10 du réglerment irtefsur camena
sut:

- Milpgia:O€

« Ltz Metropele Habitat: O£

*«  Torre d'Opale Hahitar: Je

I fd prog=nsé de dedoire |afectatior du rasulat afect? A chaque baillsui des appels de fonds 2025

LA Fresidente propose .
v dappnuvar Paffecialion des resoltats proposes ci-dessus.
« dautorser les raprasemiants ce LMH & vetsr eeoce sens lors de PAssembles cerfrale
estraordinaire yui statuers sufl apprabation du camole de rdsulist 2023 du GIE Lo META,
» fautnrisar le Préssdent du GIE LAMETA & gérer affacaton du résullat par ded uction des appels
defands 2023

Les rnembres du Coneail d'&drmisiraticn aporsuveni la propasiion de 13 Fragidente et donnent lawr
accard a0 Directewr Généra ou son celagataizo pour passer bous les actes el contrats e execumon d=

I3 précends debaralisn.

Ve f"_l‘_{\\ ADOPTEE

i ,'.'s"- \\'\:_1-.-,' Pour extrall confome

|'_ I N La Présidente
] I

T . I||

i g Anne YOITURIEZ
LT Y ——
e e ———"
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COMPTE DE RESULTAT GIE L4 META 31/1212023

& OMPTE DE REJULTAT ([CHARGES]|

i T T - 'E!:_I .
" . . 13,

' Sy AAGRE O R FLOITATICN 111 4101 dna ki AEL v
[SETIEH G HAIT -2 ] 3 Peearckn an posesancs des o Lijrtaenay | ddawiedd |
LERECRY ) o pis Bzhoyig markas —_— —_

1 Ashoer aa matdoy fposrens G4SN Aarry _

-y Tl e U W LGS e _ -

L ¥ azry'E s iy el e e sk e ra e b 200 _ - .
Ll Yaeatm ar alazh Ora doe erdeodads A 141008 ITLET S el ' .
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Lille Metropele Hakltat REFUBLIQUE FRANCAISE
OPH de |la M&iropale EXTRAIT

Eurcpeenne de Lille
Sitge : 425, poulavard Gamhbetta
39200 Tourcoing

du ragistre des délibérations du Consail d'Administration

CONSEIL D ADMINISTARATION
Feunion du 23 mal 2024 3 1ah30

Preaplence e Madame Anne YOITURIEZ, Frésidente de 1"Ofike

ADMNISTRATEURS 23
ADMINISTRATEURS PRESENTS EY REPRESENTES 23
Prasanls - 16

MM Rechid  BELHADUAR,  Henn DELHSNE, Jean Frangos  CEVILLERS Gérarg GLNLEERT,
Phul ppe LAMBLIM, Jial LE MY, Marc LEVERT, Wanrick MASSIET, Fhilippe SIBILLE

Mimes weéranigue QOELGOURT,  Mareg-2daie  DERGO.  Arme  DESDUIEMNS.  Gerengeres  DLEET,
Zarah KEYRIMCK, &nne WOITURIEEZ Ghislaine WEMLCERBELZC

Absants avant donne pouyvair : T

Mme  Anizza BADERI Fauvarr & Mme Arne WOITURIES

e, Frargoie-Aavier CARART Pouvoir & Mme Arne YOITURIEZ

Wme  Nicgle CREPIN Pauveair 3 M, Jean-Francos DEVILLERS
¥ime Josaae DELEMER Powuvair & Mme Arnnie DESQUIENS
“'me Frangeoise DE WRIEZE Fraegir & Mrne Annie DESCUIENS

o Mancel-alamn LEQUENME Pauyair & M. Honri DELIGME

Mt Yyan PETRORIN Pouwvoir & M. Jean-Frangas DEVILLERS
S 17hI1S .

hd. MFnilipoe LAMELIN Fouwgir &8 Henri DELIGNE

Agslslaiant égaloment a la raunion

nd GiLillem CANMN=WA, Directaur Acjomt de fa DT, zprésertant aniomne LE3IEL, Grectawrde la DOTR

Mime Divioe MASSENGESHO. epréserlanl Madame Manzile MeUPAS, Respansabla du Servica Delke =t
garznties demprunt MEL

Mane  Ernlie POISSONMN.E, Gornrnissairg gJge So1 ples

it Maoxine GITTCR, Cuaecleur Gentia
Fredénc BACHELARD, Responsakble du se-vice concershan lacative | qualité d= vie résidenhele
Yougsef CHOUAF, Direcieur de o Stralégie Temionale
Gillee HAUGESTAIME Directzur de 13 Parfermance e d= 15 Geshian Finarzigra
Sebastien LEFEEVEE, Directeur du Uevealop pemeant Immobikar
BEarthalemy FERIN Directeur Ganeral Adjoint Resscares e Transformation
Chanes WaLLERAMLD, Urecleur du Patnrimime ab de 1a Rehaboitation

Mres Asind CHASTAN, Collaborairize de 1z Presidenis
Yarien MESTLAS, Diraclrice: Genada & Adjomie Prosile
Eva MANYHOE Responsable de "a Srategis Pakimanigie rt Grands Projets
Merence SEGOUDT, Sorseilkre Tecmiguee Direchcon Gegale
Capucing SECARD BARRUEL Chargée de Mission, Directicn Cengrale

Mrme Palricia DELMOTTZE, Secrélaire du Comité Social el Economique e daleguge syndale CGT
A Franck JOMBAET. délégue syndical CFECGE

Etmient axcuzag
Mrma  Clare BERUHAT Diraetnes 42 'kakita; MEL
bl vaurent NFJARGERE, d2leque syndical CEOT

DELIBERATION 2450002
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Lille Métropole Hahitat
OPH de Ia Matrapole
Eurepdenne de Lllle

Sukge 422, boulevard Gambetta
GE200 TOURCOIMNG

Dafibgration | 24/

SERVICE Dorechion Glneia £

o liNTm g GIC USH APPROEATION OU COMPTE DE REZULTAT PORIR L EXERCICE 2023

Lz Frézidente rappe ke aux membres da Conseil d'Adminisicaticn 13 crgaliza gu Sraupament ¢ nkerst
Efonormqua ULH aulonsée  par delberatar 1900023 Ao Conseil a'Administraton de LH
du 17 juim 208,

Confarmémert a laricla & d.a Réglamen: Intérieur du GIE UCH et dans fa respact des dispositions de
['@rticle L423-56 du Gode de la Sor glrochon e de VHabdalion, Le GIE assume & pris cgdiznt [3 g2stion
fes senvices que Ici canfiznt ses membres Pa- prii codtar:l on erland e o glebal suppaite par 12
GIE y cormpis s fras de fonchennement,

Les Ira & engages par I IS a ¢z titre & sont pow- k comple de ses memores at scnl rogartis da Lol
carle que chacun suoparle 8 quola-pacl qui b ircam b,

Le GIT bent ung compizbints analytique permettant ane repartilicn entra zes membres das feais
engsges pout leur compte. Catte campltatxlitt analybgud dul dernes 12 moyen de reracer es operahiona
e chague membra dans 2a propre comptabildé salon une peéricdicizé au m fmorm nmestnalia, das le
resoecl das deposibinig complablag qui lue senl applicables

1. Venlilation du Chiflre d'aflaires {hors reste A charge ballleurs)

Le chiffre o' affaires haors resta & chasge baillzurs et refacturations OFCC du GIE UGH poan FExecice
2023 s parle & 1 226 627C pour un audget FUES de 1 540 345€ e chiffre d affai-es realise ast répardi
de a maniérz suivanle :

- Formatares * ATH 4Z0E
ITiegrations Gr 310=
CF& 75 2EAE
Altres, nrestations doa senvice E BE3C

2. Restae a charge bailleurs

Le resks & chargs palleur 2023 du GIE UCH refacture aus mermbres sefon |3 clé de idoalbon detr e
dany la Reglamenl migoeur du SIC UCH el Base sur 1es effectfs, est de 98 G158 poar un budget 2023
de 163 L27E€ la répanifiaon par memkEre ect la suivanils ;

Lhdt
| VilogiE SA
;_Parterord
" MAlogE Lagifim

Clef de repartifion 20273 en namhbrg de callaborateurs

Feuvartiticd du reste & charpe

- Lrle Matippole Hatbilak 27T 33
W |ogia 54 35 Z94€
- Logifum oA

Partencrd 2% Ta3C
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3. Résultat complable au 311212623

Le compta de résultas fail aoparaitre e résu tat comotable saivant :

Tedal des produits 2921 23007€
THal de< Charges 2 B21 230,07
Fézultal conptable 0 £

d, Affectation du rasultat

U est proooss d'afiecter e resu llab corr pable er appl cation de lamcke 5 du réglement infBhgur comme
aLit

Lille Meiropale Habitat: Q£

Wicpa: J€

Logifirm . OE

Farlenord . Ok

Les membrea du Canaszil d Aaministraticn apprauvent 1& propesitian de la Pres'dentz 2t donnent leur
gaccord ad Directaur Ea4ral od =cn dalégataire pour passsr lous &5 acics ol conkrals n exec, bon de
la présentg cehiberat gn

ST T AOOPTEE
/ T Pour extrait conferme
,-I'}/ c Ty ‘-.l La Présidente
o
'-:.l.;l oo Anne YOITURI
N el A
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