COMMENT SE PASSE LE QU’EST-CE QUE LA

R E GULARISATION L[\ PAIEMENT DE MES CHARGES ? REGULARISATION DES CHARGES

LOCATIVES ?
=4 En juillet Chaque année, LMH effectue la régularisation
Je recois mon décompte de charges des charges locatives de I'année précédente.
J'ai 1 mois pour contacter LMH (explications des charges, Cette opération permet de constater la
demande d'échéancier, montage d'un dossier financier*...) différence entre mes acomptes mensuels déja
* selon situation payés et mes dépenses réelles de |a période

régularisée (ce que je dois au réel).

== Début aoiit
Je recois mon avis d’échéance avec la facturation de

Pour tout savoir sur la régularisation

mes charges 2024 des charges découvrez une vidéo

=4 Le 5 aolt
Je regle mon loyer + mes charges si je dois de I'argent a DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT
LMH.
Si LMH me doit de I'argent : le remboursement de mes Toutes |?5 FEEE de LMH sont mobiliseées pour
charges viendra en déduction de mon loyer. vous guider au mieux dans ce temps fort de votre

vie de locataire.

. . Vous avez des questions ? Contactez-nous !
2 cas de figure existent 9
Mon solde est POSITIF: je dois de I’'argent a LMH Consultez la FOIRE AUX QUESTIONS spéciale

~ 1
Je paye en 1 fois par virement bancaire, carte régul’ sur www.Imh.fr espace QUESTIONS
bancaire en lighe (depuis mon compte locataire : FREQUENTES.

https://locataires.Imh.fr ou par le QR code sur mon avis

dechs chaque ou Eficash ( La b N Le service clients vous renseigne sur vos
echeance ), ue ou 1 a La Poste - colt a ma . P
e @ €)‘) q ( questions générales au 09 70 249 249

(appel non surtaxé) du lundi au vendredide 8 ha17 h

Je souhaite un étalement du paiement ?

Je contacte LMH par mail a : regulcharges@Imh.fr Concernant votre situation particuliere, il peut
Le paiement de la régularisation ne commence qu’en organiser un rendez-vous avec votre chargé de
aolt, nous avons donc 1 mois pour trouver ensemble des gestion locative.
solutions et les mettre en place. . . .

P Les points d’accueil LMH PROX sont a votre
Pour vous aider, LMH vous de part a charge et 280 € de disposition prés de chez vous.
laisse le choix d’étaler votre 4 isati g
dette. régularisation) E u E Retrouvez le point le plus proche de

m Aot : je suis prélévé de
370 € (300 € de part a charge

votre logement et les horaires en

Exemple: je dois 280 € de .
scannant ce QR code et sur www.Imh.fr

régularisation de charges et paye

chague mois 300 € de part a +70 € de régularisation) [= espace LMH & MOI - onglet CONTACT
charge (loyer + acompte — APL - . o
éventuelle). .;%p;e(r;oborzJdeesu:rtpgiﬁ\alf dee+ D'autres points de rencontre en pieds d'immeuble
u Début juillet : réception de 70 € de régularisZtion) 9 peuvent ggalement étre organisés, vous serez dans
mon avis de régularisation. L ce cas prévenu par SMS.
Je prends contact avec LMH. m Octobre : je suis prélevé de
Je demande un étalement 370 € (300 € de part a charge
de la somme en 4 échéances +70 € de régularisation)
équivalentes de 70 € a partir = Novembre : je suis prélevé de
d'aolt jusque novembre 2025. 370 € (300 € de part a charge
m Début aolt : réception +70 € de régularisation)
COM PRE N DRE de mon avis d'échéance avec J'ai terminé le paiement de L " H
S CHARG ES le montant de 580 € (300 € mes charges.
M E MEL
LOCATIVES Mon solde est NEGATIF : LMH me doit de Pargent LILLE METROPOLE HABITAT
LMH va créditer mon compte locataire, dés le OPH DE LA METROPOLE EUROPEENNE DE LILLE
g quittancement d’aodt. 425 Boulevard Gambetta — 59200 TOURCOING
LE BAILLEUR SOCIAL DE LA MEL Le montant sera automatiquement déduit du 09 70 249 249 — clients@|mh.fr
prochain paiement de loyer a effectuer. Imh.fr




COMMENT [8[:{=R (el Brifede] | 4] DE CHARGES ?

Votre référence client DE
COMPTE INDIVIDUE
0000 | DE CHARG 3 s
s e e o T REELLES
e e el Euopteme o e
N°UG : XXXXXX

RCS LILLE METROPOLE 473 782 509
N°DET ‘
VA TS esoirsronsos Entrée le : 01/01/2024 - Sortie le : 31/12/2024

Exemple de décompte type pour un logement chauffé collectivement au gaz et équipé

de répartiteurs.
Les montants indiqués sont fictifs.

Nous contacter
M clients@imh fr
9970 249 249 appel non surtars M MME Xxx
X RUE X

undiau vendredi de 8 h 3 17 h
S9XXX VILLE

Adresse du local
X rue X
Porte : X
S9XXX VILLE

Toutes les charges ne concernent pas tous les logements puisqu’elles dépendent de la
nature des équipements de la résidence et du logement.

4
Act At NATURE DES DEPENSES PERIODE DE ® 7
1 n - Iment ou VOTRE BASE D | BASE DE
ésidence - batim — RECUARSATON | rénietion | feenmimon [ SLEpE | S6PEs voree
OEA Eau froide TOTALE REPARTITION u QUOTE-
01/01/2024 31/12/2024 | REPARTIES | pART
73300 ConsoEaurr! 4693200 17600| Res

< < . .

Nature de dépense répartie en 3 postes:

eau, chauffage et charges générales entrée oA o,
01/01/2024 3112/2024
:Eﬁgauma”de “01/01/202431/12/2024 2600, Py i 4556 01| pes
SR | 01/01/2024 3112720 ‘ ol o700 ConsoEauch 15477996 58552‘ R
s . y - - o . OCF Chauffage-Energie 30% | ovo1/2024 31 2| 13800/ 3403200 VolChaufel 663879‘ = | 79
Période de I'année de régularisation de ch o Crautage-crergison R licscet I e s o o K
N Poste de charges P otz sy P i v i e
Complete 0CG Ascenseur-Electricite 01/01/202431/12/2024‘\ 10164 824,00 Surface| 73736‘ |
0CG Ampou 01/2024 31/12/2024 msz,\ 8: 00| 909| Ent
oo ;:o les s Ert e iz.ace‘\ Surface| 83180| 1026 Ent
lectricite !
B d < titi de la dé I mcsurpyzcs‘:urs{mn it OVOV2024 31212024 wow,ea“ 10;;;?\ Log:n;ent“ 23‘04\‘ o =
ase de repartition de la depense pour ie 20 ’ . B ocG R " o | OVoV2024 311212024 o164, : e 17s0832|  e3ss ent
p p p Perlod e d occu patlon prlse en éseaux d'eau ‘01/01/202“31/12/2024‘ | 235919‘\ Surface| 291031 9575 Res,
IOgement 0CG Portes automatiques ovov2024 1172006 | 100| 10460 Logement| 377 som] e
Compte pour Ie Ca|Cu|. szgg:;"m:urﬂau Pcommunes \01/01/202431/12/2024\‘ ];ZS“ msss,oo‘ pa'k/“’gem‘ 572,60“ 0,50 Bat
cpp - L. IOEDEEE |0/01/2024 31/12/2024 | y 919 Surface, 15112, 066

0CG Charge de propretes 24 10164 2325919 i | 96| Resy
. . C s Différente de la période de 06 Procitsentretin |ovov2024 31172036 ! urtece 71609 339| pes
Base de répartition a I'échelle de la 5 icati ; 0V0V2026 31212024 o64] | el emmm s e
> ) e , régularisation pour les locataires 00 Presiaions Netoage = OVoV2024 31212024 ol EES sl e g e

e ) . Cable ! 108597 surf )

4 1 4 01/01/2( face 24369

résidence, de I'ensemble immobilier, d'un arrivés ou partis dans I'année oo o o lovonzcae st o R R i B

N , . L 0CG Compteurs 100 223, : '
batiment ou d'une entrée concernée par e o024 202 0o e e s s v
L ‘01/01/20243]/122024‘ ’ 'gement 6356,64 2851 Res

0CG Ventil; 1.00; -
Ia depense oco R:ga':z:‘:"mh B ‘\01/01/202631/12/2024\ WOO\‘ Z:;’g“ t‘?gemem“ z.azo,%“ zw,se‘\ Res|

. auffage *+ 01/01/2024 31/12/2024 | ; y egement a2 2143

- oc b 1000| | : s
Votre quote-part est la part qui e |ovorzozeavaroas| o e M B
SIS ‘01/01/202431/12/2024‘ Tou64] e Log:mem N ‘50“ Res
| o urface| 3089500 12571/ Res

Modalité de calcul de la dépense : Vous concerne
surface corrigée ou utile, unité ou
volume de chauffe de votre logement,
consommation individuelle

Montant total des acomptes que
vous avez déja versés au cours
de la période de référence

| 9

REGULARIATION PAR e ‘

1 POSTEDE | Ppg 3
Récy RIODE DE PR
NSES DULOCATAIRE T CE

m 01/01/2024 31/12/2024 [ s
OCG CHARGES GENERALES 01/01/2024 31/12/2024 m
e — 77 3112/2024

Montant des dépenses enregistrées

pour votre résidence, batiment ou entrée
Le montant de vos charges
Partie des dépenses qui vous est affectée. © vos acomptes . o je dois a LMH 895,73€
© votre solde positif ou négatif Les pieces ustificatives sont tenues 3 votre dispost .
1€ clspostion durant un deélai de 6 mois a compter de a date de réception des présents documents,

Résultat du calcul suivant :

Dépenses totales Votre base
réparties QD de répartition 2 CAS DE FIGURE :
9 A °
9 B JE DOIS DE L'ARGENT A LMH : * Cadre propreté récupérable a 10 %. % Contrat d'entretien et de
Base de répartition totale SOLDE POSITIF 0 ** Chargé de propreté récupérable a 100 %. rgleve def repartiteurs. .

ou **+ Drestation de nettoyage récupérable 3100%: L'index f|guralnt sur chaque RFC est un index

prestation externe en cas de remplacement du Prutauquel s'appliquent les 3 coefficients pour

le calcul de la régularisation ; on parle alors

?
LMH ME DOIT DE L’ARGENT : e e ' Ia rég
d'index coefficienté.

© Total ramené ensuite
SOLDE NEGAT":° Pour les résidences dont le nettoyage est

a votre nombre de jours de présence 5 | _
externalisé : prestation de nettoyage et/ou

gestion des containers.




