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Tourcoing, le 9 juillet 2026

COMMUNIQUE DE PRESSE

Régularisation des charges 2025 chez Lille Métropole Habitat : un
impact maitrisé malgré un climat rigoureux et la hausse des colts
de I'eau

Dans un contexte conjoncturel marqué par 'augmentation structurelle des tarifs des fluides
et une année météeo plus froide, Lille Métropole Habitat (LMH) présente les résultats de la
régularisation annuelle des charges pour I'exercice 2025.

Grace a une gestion responsable et une baisse de ses colts de gestion interne, le bailleur
social préserve le pouvoir d'achat de prés de la moitié de ses locataires, tout en déployant un
dispositif d'accompagnement individualisé.

Chaque année, LMH procede a la régularisation des charges locatives en ajustant les
acomptes mensuels versés par les locataires aux dépenses réelles de I'année précédente.
Pour I'année 2025, cet exercice s'inscrit dans une double contrainte extérieure indépendante
de 'action du bailleur : la sévérité du climat hivernal et la hausse généralisée du prix de I'eau
et de I'énergie.

o Deux facteurs clés: la météo et le prix de I'eau

L'analyse des données consolidées fait ressortir deux facteurs majeurs d'impact :

Un hiver plus rigoureux : | 3 métropole lilloise a enregistré une hausse de +4,21% des
Degrés-Jours Unifiés (2 401 DJU en 2025 contre 2 304 en 2024) Ce refroidissement a
mécaniquement entrainé un besoin de chauffe accru pour maintenir la température
réglementaire de 19°C au sein des logements.

Une hausse de I'eau subie : | e prix moyen du m?® d'eau froide sur le territoire (hors
abonnement) a augmenté de *5,12%, s'établissant a 4,52 € TTC, poussé notamment par la
revalorisation des taxes d'assainissement et de performance des réseaux de la MEL et de
'’Agence de I'Eau

COOT DE L'EAU : +5,12% EN UN AN METEO : UN HIVER 2025 PLUS FROID
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o Les efforts de LMH portent leurs fruits sur les charges générales

Face a ces hausses de fluides facturées a prix colGtant, LMH a intensifié ses efforts de sobriété
et de négociation contractuelle.

Les dépenses liées aux charges générales diminuent de -2,65% sur |'ensemble du

patrimoine. Cette performance s'explique par une baisse de -1,04% des charges de
personnel de proximité ot une baisse de -1,24% sur les contrats d'exploitation amortissant

ainsi une partie de l'inflation énergétique pour les ménages.
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o Des résultats équilibrés pour les locataires métropolitains

Sur les 27 142 foyers régularisés 3 |'échelle de la MEL:

44% des locataires (soit 11 936 foyers) bénéficient d'un crédit en leur faveur ct recevront
un remboursement de la part de LMH, venant en déduction de leur loyer dés le mois d’aolt.

56% des locataires (soit 15 206 foyers} affichent un solde positif en faveur de LMH_ pouyr |a

majorité d'entre eux (6 172 ménages), ce complément reste modéré, se situant entre 0 € et
100 €

Un bouclier social et des facilités de paiement

Fidele a sa mission de service public et a sa politique de charges responsable, LMH active des
le Ter aolt un dispositif d'échelonnement pour tous les locataires qui en feront la demande.
Il sera possible d'étaler le paiement du solde sur plusieurs mois sans aucun frais (par exemple,
un solde de 280 € pourra étre lissé en 4 mensualités de 70 €).
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De plus, les équipes de proximité de LMH et les conseillers sociaux restent mobilisés pour
orienter les familles les plus fragiles vers les aides de droit commun (Fonds de Solidarité
Logement - FSL, dispositifs Soli'AL ou Cheques eau).

Une adresse mail spécifique a été mise en place : regulcharges@lmh.fr

e Calendrier du locataire

Notre boussole reste la transparence et la proximité. Dés ce mois de juillet, chaque locataire
recevra son décompte clair, avant la mise en ceuvre des remboursements ou des régulations
progressives programmeées entre aolt et septembre.

COMMENT SE PASSE LE
PAIEMENT DE VOS CHARGES ?

En Julllet
Réception de votre décompte de charges
(sur votre compte locataire + envoi par courrier)

2 modalités selon votre mode de paiement :

En aoiit
Vous n'étes pas en préléevement automatiqgue

Vous devez de l'argent a LMH : paiement de votre
loyer + vos charges

Pour tous les modes de paiements
LMH vous deit de I"argent : remboursement en
déduction de votre loyer.

En septembre
Vous étes en prélévement automatigue

Vous devez de |'argent 3 LMH : prélévement de votre

loyer + vos charges

A propos de Lille Métropole Habitat :

Lille Métropole Habitat, bailleur social de la MEL, est un acteur majeur du logement social et de la politique
d'aménagement du territoire métropolitain. Fort d'un parc de 35 000 logements implantés sur 65 communes,
LMH investit chaque année pour entretenir, réhabiliter et développer son patrimoine afin d'offrir a ses locataires
des logements srs, confortables et durables.
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