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Speakylink : LMH mise sur l'assistance visuelle a distance pour étre
plus réactif auprés de ses locataires

Grace a Speakylink, une solution d'assistance visuelle a distance, Lille Métropole
Habitat franchit une nouvelle étape dans I'amélioration de la relation avec ses locataires.
Simple, sécurisé et accessible depuis un smartphone, Speakylink permet aux équipes de
LMH, avec I'accord du locataire, de visualiser a distance une situation grace a la caméra de
son téléphone. Une solution qui permet d’apporter un premier diagnostic plus rapidement
et de mieux adapter la réponse a chaque situation.

Une innovation au service des locataires

Parce que la qualité de service est au coeur de ses priorités, LMH poursuit sa transformation
numeérique en déployant Speakylink auprés de ses équipes.

Accessible simplement depuis un smartphone, une tablette ou un ordinateur, sans
installation d'application, cette solution permet aux locataires de partager en temps réel des
images ou des vidéos avec les équipes de LMH, via un lien sécurisé envoyé par SMS, e-mail
ou simple URL.

En quelgues minutes, les collaborateurs peuvent visualiser la situation, échanger avec le
locataire, prendre des captures d'écran, annoter les images et établir un premier diagnostic
afin de préparer l'intervention la plus adaptée.

Des bénéfices concrets, dés le premier contact

Le déploiement de Speakylink permet d'apporter, lorsque cela est possible, une premiére
réponse dés le premier contact, et de mieux qualifier les demandes techniques pour évaluer
plus précisément leur niveau d'urgence. Il aide ainsi a préparer les interventions en amont, a
éviter certains déplacements lorsqu'ils ne sont pas nécessaires et a réduire les délais de
traitement, notamment sur les secteurs les plus éloignés — tout en renforcant, grace a un
accompagnement plus interactif, la qualité des échanges avec les locataires.

Au-dela de ces bénéfices opérationnels, Speakylink s'inscrit pleinement dans la démarche
de transition écologique de LMH en limitant les déplacements inutiles et en contribuant ainsi
a réduire I'empreinte carbone des interventions.

La solution répond également aux exigences de sécurité informatique et de protection des
données personnelles. Conforme au RGPD, elle s'integre facilement aux outils métiers de
LMH et fonctionne sur la majorité des équipements numériques.

Testé sur le terrain avant de convaincre a I'échelle de I'entreprise

Avant son déploiement a I'échelle de l'entreprise, Speakylink a été expérimenté au sein de
l'agence de Tourcoing et du Centre de Relation Clients (CRC), en associant les Gestionnaires
Techniques de Site (GTS), les Agents de Relation Clients (ARC) et les Conseillers en Gestion
Locative (CGL).




LMH

Cette phase pilote a démontré une excellente appropriation de l'outil par les équipes ainsi
gue de nombreux cas d'usage dans le traitement quotidien des demandes techniques.

Fort de ces premiers résultats, LMH a étendu le déploiement a I'ensemble des agences,
accompagné d'un programme de formation permettant de diffuser les bonnes pratiques et
les retours d'expérience.

« Avec Speakylink, nous faisons le choix d'une innovation trés concreéte, directement
utile a nos locataires et a nos collaborateurs. En permettant de voir rapidement une
situation, l'outil facilite le premier diagnostic et aide nos équipes a apporter une
réponse plus pertinente et plus réactive.

Il ne s'agit évidemment pas de remplacer la relation humaine ou la présence sur le
terrain, qui restent indispensables dans de nombreuses situations. Speakylink
permet simplement de mieux utiliser le numérique lorsqu'il peut apporter une réelle
valeur gjoutée : comprendre plus vite, mieux préparer une intervention et parfois
éviter un déplacement inutile.

Cette démarche illustre la volonté de LMH de poursuivre une amélioration continue
de la qualité de service en s'appuyant sur des solutions simples, sécurisées et
adaptées aux besoins du quotidien. » Maxime BITTER, Directeur Général de LMH

Avec Speakylink, Lille Métropole Habitat poursuit ainsi sa démarche d'innovation et
d'amélioration continue, au service d'une relation plus simple, plus réactive et plus proche
de ses locataires.

A propos de Lille Métropole Habitat :

Lille Métropole Habitat, bailleur social de la MEL, est un acteur majeur du logement social et de la politique
d'aménagement du territoire métropolitain. Fort d'un parc de 35 000 logements implantés sur 65 communes,
LMH investit chagque année pour entretenir, réhabiliter et développer son patrimoine afin d'offrir a ses locataires
des logements srs, confortables et durables.
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